
บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
แผนการพัฒนาจัดการความรู (Knowledge Management: KM) ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสรุนารี ระยะ 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2554) 
 

จากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 มาตรา 11 กําหนดไววา หนวยงานของรัฐมีหนาที่พัฒนาความรูในหนวยงาน เพ่ือใหมี
ลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไดกําหนด
ตัวบงชี้เพ่ือการประกันคุณภาพที่ 7.3 ไดแก มีการพัฒนามหาวิทยาลัยสูองคการเรียนรู  ดังน้ัน 
เพ่ือสอดคลองตามพระราชกฤษฎีกาและตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาในขางตน และ
รวมทั้งเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูตามวิสัยทัศนที่ไดกําหนดไว 
มหาวิทยาลัยจึงได จัดทําแผนการพัฒนาการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย ระยะ 4 ป 
(ปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2554) โดยภายในแผนไดแบงระยะของการพัฒนาการจัดการความรู
เปน 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1: การเร่ิมตนของการเผยแพรความรูเก่ียวกับเรื่องการจัดการความรู และการ
สรางกรณีตัวอยางของมหาวิทยาลัย  

มีเปาประสงค 5 ประการ ไดแก 1) หนวยงานตาง ๆ ไดรับทราบ รับรู และมี
ความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องของการจัดการความรูมากยิ่งขึ้น  2) หนวยงานใน
สํานักงานอธิการบดี และหนวยงานสนับสนุนวิชาการบางสวนไดเขารวมในการ
จัดการความรู 3) มีแผนจัดการความรูของมหาวิทยาลัย โดยการจัดการความรูมี
ขอบเขตในดานตาง ๆ เชน การวางแผน การเงิน การบัญชี บุคคล การบริการสาร
บรรณ การตรวจสอบภายใน การใหบริการสารสนเทศและสื่อการศึกษา การ
ใหบริการสหกิจศึกษา ความรวมมือกับตางประเทศ เปนตน  4) มีการดําเนินการ
ตามแผนที่กําหนดไวและมีผลสําเร็จตามแผนไมนอยกวา รอยละ 80 และ 5) มี
เครือขายการจัดการความรู ระหวางมหาวิทยาลัยกับหนวยงานภายนอกตาง ๆ 

โดยมีแนวทางการดําเนินงาน 12 ขอ มีชวงระยะเวลาดําเนินการ ตั้งแต 
ปงบประมาณ 2551-2554 

ระยะที่ 2: การขยายการจัดการความรูสูหนวยสนับสนุนทั้งหมดของมหาวิทยาลัย  
มีเปาประสงค 1 ประการ ไดแก หนวยงานที่ทําหนาที่ในการสนับสนุนวิชาการ 

ไมนอยกวารอยละ 80 ของหนวยงานสนับสนุนวิชาการทั้งหมด ไดเขารวมในการ
จัดการความรู 



โดยมีแนวทางการดําเนินงาน 6 ขอ มีชวงระยะเวลาดําเนินการ ตั้งแต 
ปงบประมาณ 2552-2554 

ระยะที่ 3: การขยายการจัดการความรูไปสูหนวยงานดานวิชาการ  
มีเปาประสงค 2 ประการ ไดแก 1) หนวยงานของมหาวิทยาลัย ไมนอยกวา

รอยละ 90 ไดรวมในการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย 2) หนวยงานที่เขารวม ไม
นอยกวารอยละ 80 ไดพัฒนากระบวนการจัดการความรูไปเปนสวนหนึ่งของการ
ทํางานปกติของหนวยงาน 

โดยมีแนวทางการดําเนินงาน 4 ขอ มีชวงระยะเวลาดําเนินการ ตั้งแต 
ปงบประมาณ 2553-2554 

 
ผลที่คาดหวงั  

1. มหาวิทยาลัยมีกลไกในการจัดการความรูอันจะนําไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ตามวิสัยทัศนที่ไดกําหนดไว 

2. หนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยไดนํากระบวนการจัดการความรูไปประยุกตใช
และพัฒนาหนวยงานไปจนถึงขั้นการเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานปกติของ
หนวยงาน 

3. บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีขีดความสามารถและทักษะในการแสวงหาความรู การ
จัดการความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการนําความรูมาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน 

4. มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี พนักงานมีทักษะความรูความสามารถที่
หลากหลายเพิ่มมากขึ้น 



คํานํา 
 

สืบเนื่องจากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่
ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กําหนดไววา หนวยงานของรัฐมีหนาที่พัฒนาความรูในหนวยงาน 
เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถ
ประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในสังกัดเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน 

ประกอบกับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไดกําหนดตัวบงชี้ที่สอดคลองกับตัวบงชี้
ของ สมศ. คือ ตัวบงชี้ที่ 7.3 มีการพัฒนามหาวิทยาลัยสูองคการเรียนรู ดังน้ัน เพ่ือการดําเนินการ
ไปตามทิศทางการเปนองคกรแหงการเรียนรูดังกลาว มหาวิทยาลัยจึงไดจัดเตรียมความพรอมใน
ดานตาง ๆ ไดแก การจัดอบรมการจัดการความรู แกบุคลากรของมหาวิทยาลัยเม่ือวันที่ 26 
พฤษภาคม 2551 โดยมี รองศาสตราจารย นายแพทยจิตเจริญ  ไชยาคํา เปนวิทยากรใหความรู
และเปนที่ปรึกษาดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย  นอกจากนั้น มหาวิทยาลัยยังไดจัดตั้ง
คณะทํางานการบริหารจัดการความรูระดับมหาวิทยาลัยขึ้นมาคณะหนึ่ง เพ่ือทําหนาที่ในการ
จัดทําแผนการจัดการความรูระดับมหาวิทยาลัย การประชาสัมพันธ เผยแพรการจัดการความรูให
ประชาคมของมหาวิทยาลัยรับทราบ การสนับสนุนและผลักดันแผนการจัดการความรูไปสูการ
ปฏิบัติ เปนตน 

โดยในเอกสารแผนพัฒนาการจัดการความรู ฉบับนี้ เปนเอกสารที่คณะทํางานการ
บริหารจัดการความรูฯ ไดรวมกันจัดทําขึ้นเพ่ือเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาการจัดการความรู
ของมหาวิทยาลัย และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทุกฝายในการพัฒนาการ
จัดการความรูของมหาวิทยาลัย ใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไวตอไป 

 
 

คณะทํางานการบริหารจัดการความรูฯ 
กรกฎาคม 2551 
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แผนการพัฒนาการจัดการความรู (Knowledge Management: 
KM) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะ 4 ป 

(ปงบประมาณ พ.ศ. 2551*-2554) 

ความสําคัญและความเปนมา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงแรกของประเทศไทย 
เปนตนแบบของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่มีการบริหารงานในรูปแบบใหม โดยที่ผานมา
มหาวิทยาลัยไดถายทอดประสบการณในดานตาง ๆ ใหมหาวิทยาลัยตาง ๆ ที่เขาสูการเปน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มาแลวเปนจํานวนมาก 

มหาวิทยาลัยไดมีการพัฒนาและดําเนินการอยางเต็มประสิทธิภาพ และเกิดผลงานเปนที่
ประจักษชัด จากผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยเพ่ือประเมินศักยภาพของมหาวิทยาลัยไทยดาน
การเรียนการสอนและดานการวิจัยโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร
นารีไดรับการจัดอันดับใหอยูในกลุ

                                                

ม “ดีเลิศดานการวิจัย” และ “ดีเยี่ยมดานการเรียนการ
สอน” 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีวิสัยทัศนในการ “เปนองคกรแหงการเรียนรู ที่เปน
เลิศทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีฯ… ” โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เปนปแรกที่
มหาวิทยาลัยจะไดดําเนินการดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยอยางเปนระบบ โดยเริ่มจาก
การมีหนวยงานนํารองเพ่ือใหเกิดผลงานเปนตัวอยางและขยายผลไปยังหนวยงานตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยในลําดับตอไป มีการจัดทําแผนการจัดการความรูที่ชัดเจน มีการจัดกิจกรรมตาง ๆ 
เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ ไดมีการจัดการความรูของหนวยงาน โดยเนนการ
นําผลไปใชพัฒนางานปกติประจําของหนวยงาน การสรางเครือขายเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้ง
ภายในและนอกมหาวิทยาลัย การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือ
เปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู และการจัดเก็บเปนคลังความรู เปนตน ทั้งนี้ ในการ
พัฒนาการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยไดกําหนดวัตถุประสงคไว ดังนี้ 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลยัไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูตามวิสัยทัศนที่ไดกําหนด

ไว 
2. เพ่ือพัฒนาใหกระบวนการจดัการความรูเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานปกติ

ของหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
 

* ปงบประมาณ พ.ศ. 2551  เริ่มตนตั้งแต กรกฎาคม 2551 เปนตนไป 



3. เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถและทักษะของบุคลากรของมหาวิทยาลัย ในการแสวงหา
ความรู การจัดการความรู การแลกเปลีย่นเรียนรู และการนําความรูมาประยุกตใชใน
การปฏิบัติงาน 

ดังน้ัน เพ่ือใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขางตนอยางเปนรูปธรรม ในชวงระหวาง
ปงบประมาณ 2551-2554 ตอไปนี้ จึงไดกําหนดแนวทางการพัฒนาการจัดการความรูของ
มหาวิทยาลัย ออกเปน 3 ระยะ ดังนี้  
 

ระยะที่ 1:  การเริ่มตนของการเผยแพรความรูเก่ียวกับเรื่องการจัดการ
ความรู และการสรางกรณีตัวอยางของมหาวิทยาลัย 

โดยในระยะแรกนี้จะเนนการใหขอมูล ใหความรู และสรางความเขาใจ ใหแก
บุคลากรในหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย และรวมทั้งการจัดทําแผนการจัดการความรูของ
มหาวิทยาลัย โดยในชวงเริ่มตนจะเนนไปที่หนวยงานที่มีความพรอมและสนใจที่จะเปนหนวยงาน
นํารองในการดําเนินการดานการจัดการความรู ของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหเกิดผลงานเปนกรณี
ตัวอยางแกหนวยงานอื่น ๆ ตอไป 

เปาประสงค 

• หนวยงานตาง ๆ ไดรับทราบ รับรู และมีความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองของการ
จัดการความรูมากยิ่งขึ้น 

• หนวยงานในสํานักงานอธิการบดี และหนวยงานสนับสนุนวิชาการบางสวน
ไดเขารวมในการจัดการความรู  

• มีแผนจัดการความรูของมหาวิทยาลัย โดยการจัดการความรูมีขอบเขตใน
ดานตาง ๆ เชน การวางแผน การเงิน การบัญชี บุคคล การบริการสารบรรณ 
การตรวจสอบภายใน การใหบริการสารสนเทศและสื่อการศึกษา การ
ใหบริการสหกิจศึกษา ความรวมมือกับตางประเทศ เปนตน 

• มีการดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวและมีผลสําเร็จตามแผนไมนอยกวา 
รอยละ 80 

• มีเครือขายการจัดการความรู ระหวางมหาวิทยาลัยกับหนวยงานภายนอก
ตาง ๆ 

แนวทาง 
1. จัดใหมีคณะทํางานจัดการความรูในระดับมหาวิทยาลัย 
2. สนับสนุนใหมีหนวยงานเริ่มตนในการนํารองกิจกรรมการจัดการความรู ของ

มหาวิทยาลัย เพ่ือใหมีผลงานเปนตัวอยาง และขยายผลไปสูหนวยงานอื่น ๆ 



3. ประชาสัมพันธไปยังหนวยงานตาง ๆ ที่มีความสนใจและเชิญชวนใหเขารวม
ในการดําเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย 

4. จัดทําแผนพัฒนาการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ พ.ศ. 
2551-2554 และแผนปฏิบัติการการจัดการความรูรายป 

5. จัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสงเสริมใหความรูแกบุคลากรในทุกระดับของ
มหาวิทยาลัยใหมีความรูเกี่ยวกับเร่ืองของการจัดการความรู และมีความ
พรอมสําหรับการเขารวมการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย และนําไปวาง
ระบบการจัดการความรูของหนวยงาน 

6. กําหนดโครงสรางของทีมการจัดการความรู อยางไมเปนทางการโดยมีการ
กําหนดบทบาทของการทํางานภายในทีมที่ชัดเจน 

7. เรงรัดการดําเนินการใหเปนไปตามแผนจัดการความรูที่กําหนดไว 
8. ประเมินผลการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู และนําไปพัฒนา

ปรับปรุง โดยมีการติดตามผลความคืบหนาเปนประจําทุกเดือน 
9. สรางเครือขายการจัดการความรูกับหนวยงานภายนอกตางๆ 
10. เผยแพร ประชาสัมพันธแผนการจัดการความรูและผลการดําเนินการจัดการ

ความรูใหแกประชาคมของมหาวิทยาลัยไดทราบ 
11. สรางและพัฒนาทีมงานหลักที่จะสามารถทําหนาที่เปนผูชวยในการใหความรู 

ขอแนะนําและอบรมใหความรูแกทีมการจัดการความรู ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (Training of the Trainer: ToT)  

12. สงเสริมใหเกดิชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) ในเรื่องที่
เปนความรู หรือเปนหัวใจในการบรรลุเปาหมายหลักขององคกร 

ระยะที่ 2:  การขยายการจัดการความรูสูหนวยสนับสนุนทั้งหมดของ
มหาวิทยาลัย 

เปนระยะที่มีการขยายผลกระบวนการ และวิธีการจัดการความรูจากหนวยงานนํา
รองไปสูหนวยงานตาง ๆ โดยในระยะนี้มุงเนนไปที่หนวยงานสนับสนุนวิชาการตาง ๆ เพ่ือใหมี
การนําวิธีการและแนวทางจัดการความรูไปพัฒนาหนวยงานใหกวางขวางยิ่งขึ้น 

เปาประสงค 

• หนวยงานที่ทาํหนาที่ในการสนับสนุนวชิาการ ไมนอยกวารอยละ 80 ของ
หนวยงานสนบัสนุนวชิาการทั้งหมด ไดเขารวมในการจัดการความรู 



แนวทาง 

1. สงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ ไดเขารวมในกิจกรรมการจัดการความรูมาก
ยิ่งขึ้น 

2. จัดใหมีคณะทํางานจัดการความรูประจําของแตละหนวยงาน และมีการ
จัดทําแผนการจัดการความรูประจําหนวยงาน 

3. สนับสนุนใหมีกิจกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู ทั้งภายในหนวยงานและ
ระหวางหนวยงาน 

4. จัดกิจกรรมเพื่อการประชุมเชิงปฏิบตัิการตาง ๆ ใหแกหนวยงาน เพ่ือสราง
ความรู ความเขาใจในกระบวนการจัดการความรูมากยิ่งขึ้น จนถึงระดับการ
ไปสูการปฏิบตัิที่เกิดเปนผลงานที่เปนรูปธรรม 

5. พัฒนาระบบการจัดเก็บความรูของหนวยงานและของมหาวิทยาลัย 
6. สรางและขยายเครือขายการจัดการความรู เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระหวางมหาวิทยาลัยกับหนวยงานภายนอกตาง ๆ ใหมากยิ่งขึ้น 

ระยะที่ 3:  การขยายการจัดการความรูไปสูหนวยงานดานวิชาการ 

เปนระยะที่มีการขยายผลกระบวนการ และวิธีการจัดการความรูเพ่ือใหครอบคลุม
และครบทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัย และพัฒนาไปถึงขั้นการไปสูการจัดการความรูเปนสวน
หนึ่งของการทํางานปกติของหนวยงาน 

 เปาประสงค 

• หนวยงานของมหาวิทยาลยั ไมนอยกวารอยละ 90 ไดรวมในการจัดการ
ความรูของมหาวิทยาลัย 

• หนวยงานที่เขารวม ไมนอยกวารอยละ 80 ไดพัฒนากระบวนการจดัการ
ความรูไปเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติของหนวยงาน 

แนวทาง 

1. สงเสริมการจัดการความรูใหหนวยงานตาง ๆ ที่เหลือใหมากยิ่งขึ้น 
2. สงเสริมใหกระบวนการจัดการความรู ใหเปนสวนหน่ึงของกระบวนการ

ทํางานปกติของหนวยงาน 
3. สนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใช

เปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ทั้งภายในและนอกมหาวิทยาลัย 
4. สงเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ภายในหนวยงาน ระหวางหนวยงาน 

และรวมกิจกรรมการจัดการความรู กับหนวยงานภายนอก 



ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. มหาวิทยาลัยมีกลไกในการจัดการความรูอันจะนําไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู

ตามวิสัยทัศนที่ไดกําหนดไว 
2. หนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยไดนํากระบวนการจัดการความรูไปประยุกตใช

และพัฒนาหนวยงานไปจนถึงขั้นการเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานปกติของ
หนวยงาน 

3. บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีขีดความสามารถและทักษะในการแสวงหาความรู การ
จัดการความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการนําความรูมาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน 

4. มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี พนักงานมีทักษะความรูความสามารถ
ที่หลากหลายเพิ่มมากขึ้น 

แผนการดําเนินงานระยะ 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2554) 

กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ (ปงบประมาณ) 

 2551 2552 2553 2554 
ระยะที่ 1:  การเริ่มตนของการเผยแพรความรู

เกี่ยวกับเรื่องการจัดการความรู 
และการสรางกรณีตัวอยางของ
มหาวิทยาลัย 

 
  
 

   

ระยะที่ 2:  การขยายการจัดการความรูสูหนวย
สนับสนุนทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

    

ระยะที่ 3:  การขยายการจัดการความรูไปสู
หนวยงานดานวิชาการ 

    

(เร่ิม ก.ค.51)

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 



ตัวบงชีท้ี่  7.3   : มีการพัฒนามหาวิทยาลัยสูองคการเรียนรู  

ชนิดของตวับงชี ้ :      กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้  :  มาตรฐานอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหมหาวิทยาลัยมีการสราง
และพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูองคการ
แหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือ
เอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองให
เปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหมหาวิทยาลัยมีความสามารถใน
เชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย การระบุความรู 
การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรูทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร การ
กําหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการความรูในองคกรใหดียิ่งขึ้น 

แนวทางปฏบิัติที่ด ี : 

1. มหาวิทยาลัยมีการจัดทําแผนและกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายที่ชัดเจนใน
การจัดการความรูเพ่ือมุงสูองคกรแหงการเรียนรู รวมทั้งมีการประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคม
ของมหาวิทยาลัยรับทราบและเขาใจตรงกันอยางทั่วถึง 

2. มหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานตามแผน ประเมินแผนและปรับปรุงแผนการ
จัดการความรูตามระบบ PDCA อยางตอเนื่อง 

3. มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกในการนําเอาผลการประเมินคุณภาพจาก
ภายในและภายนอกดานการจัดการความรูมาปรับปรุงพัฒนาการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย 

4. มหาวิทยาลัยมีการนําองคความรูและนวัตกรรมที่ไดจากการจัดการความรูไป
ใชใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัยและสังคม รวมทั้งมีการเผยแพรใหสังคมรับทราบ 
 
ขออางอิงสําหรับผูประเมิน  : 

1. แผนงานดานการจัดการความรู เ พ่ือมุ งสู องคกรแหงการเรียนรูของ
มหาวิทยาลัยและหลักฐานการดําเนินงานตามแผน  ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

2. โครงการบริหารงานดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย  ตลอดจน
หลักเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและพัฒนาการจัดการความรู
ของมหาวิทยาลัย เชน คําสั่งแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ รายงานการประชุมของทีมงาน 



หรือคณะกรรมการผูรับผิดชอบหลักดานการจัดการความรู ฐานขอมูลดานการจัดการความรู 
หลักฐานการสงเสริมสนับสนุน เอกสารและสื่อเผยแพรประชาสัมพันธตาง ๆ 

4. จํานวนบุคลากรและหนวยงานที่มีการนําความรูดานการจัดการความรูไปใช
ในการปฏิบัติงาน 

5. จํานวนชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู 
6. จํานวนองคความรูและนวัตกรรมที่ไดจากการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย 
7. รายงานผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงความสําเร็จในการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลัย เชน จํานวนรางวัลตาง ๆ ที่บุคลากรไดรับจากการจัดการความรู ประสิทธิผลของ
การทํางานที่เพ่ิมขึ้น 

เกณฑมาตรฐาน    :   ระดับ 
1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู  เพ่ือมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและ

ประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของมหาวิทยาลัยรับทราบ  
2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอย

กวา รอยละ 50 
3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย รอยละ 

100 
4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
 
เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ  3  ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 

 
 



ตัวบงชีท้ี่  7.3  :  มีการพัฒนามหาวิทยาลยัสูองคการเรียนรู  
 

เร่ืองที่ควรพจิารณา ตัวอยางแนวทางการพัฒนา 
1. ระบบการพัฒนาสูองคการเรียนรู 1.1 มีระบบในการใหความรูและทักษะดานการจัดการ

ความรูแกบุคลากรทุกคน 
1.2 มีระบบสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับ มีสวนรวมและมี

การใชกระบวนการจัดการความรูในการดําเนินงาน
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

1.3 มีระบบในการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายใน
และภายนอกดานการจัดการความรู มาปรับปรุง 
พัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูของ
มหาวิทยาลัย 

1.4 มีระบบการนําองคความรูและนวัตกรรมที่ไดจากการ
จัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัย
และสังคม 

2. กลไกที่จะทําใหสัมฤทธผิล 2.1 มีกลไกในการใหความรูและทักษะดานการจัดการ
ความรูแกบุคลากรทุกระดับ เชน มีคณะกรรมการ
หรือผูรับผดชอบ มีงบประมาณที่ชัดเจน 

2.2 มีกลไกสรางชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการความรูให
มีการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 

2.3 มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายใน
และภายนอกดานการจัดการความรู มาปรับปรุง 
พัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูของ
มหาวิทยาลัย 

2.4 มีกลไกในการนําองคความรูและนวัตกรรมที่ไดจาก
การ จัดการความรู ไป ใช ให เกิ ดประโยชน แก
มหาวิทยาลัยและสังคม 

3. กิจกรรมที่ควรดําเนินการ 3.1 มีเปาหมายและตัวบงชี้ที่ชัดเจนในการจัดการความรู 
3.2 มีแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการในการจัดการ

ความรู 
3.3 มีการดํ า เนินการ เพื่ อ ให เกิ ดองคความรู และ

นวัตกรรมที่ไดจากการจัดการความรู 



เร่ืองที่ควรพจิารณา ตัวอยางแนวทางการพัฒนา 
3.4 มีการเผยแพรนวัตกรรมดานการจัดการความรูอยา

สมํ่าเสมอ เชน การจัดประชุมสัมมนา การจัดพิมพ
เปนวารสาร ทั้งน้ี เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูและยก
ยองใหเกียรติแกผูเปนเจาของนวัตกรรม 

3.5 มีชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการ
ความรู ทั้งระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย
และภายนอกมหาวิทยาลัย 

3.6 มีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายใน
มหาวิทยาลัย 

3.7 มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการความรูในองคกร 

 



แผนการจัดการความรู (Knowledge Management: KM)  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ระยะ 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2554) 

 
คณะทํางานการบริหารจัดการความรู (Knowledge Management: KM) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

1. รองศาสตราจารย นายแพทย จิตเจริญ  ไชยาคํา ที่ปรึกษา 
2. รองอธิการบดีฝายวางแผน ประธานคณะทํางาน 
3. รองอธิการบดีฝายบริหาร คณะทํางาน 
4. ผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา คณะทํางาน 
5. ผูอํานวยการศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา คณะทํางาน 
6. ผูชวยอธิการบดีฝายวางแผน คณะทํางาน 
7. ผูชวยอธิการบดีฝายบริหาร คณะทํางาน 
8. หัวหนาโครงการสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ คณะทํางาน 
9. หัวหนาสวนการเจาหนาที่ คณะทํางาน 
10. หัวหนาสวนการเงินและบัญชี คณะทํางาน 
11. หัวหนาสวนสารบรรณและนิติการ คณะทํางาน 
12. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน คณะทํางาน 
13. หัวหนาสวนแผนงาน คณะทํางานและเลขานุการ 
14. เจาหนาที่สวนแผนงาน (นางสาวจุไรรัตน  วิสัยดี)       คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
15. เจาหนาที่สวนแผนงาน (นางสาวจันทนี  วีระชัย)        คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

 

ปที่พิมพ  กันยายน 2551 

 

จํานวน  100 เลม 
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