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เร่ือง การแลกเปลี่ยนเรียนรู “ราง” แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของหนวยงาน 
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การดําเนินรายการ 
 ชวงแรก  

1. หนวยงานแลกเปลี่ยนเรียนรู (ลปรร.) จากประสบการณในการกําหนดขอบเขต และกําหนด
เปาหมายการจัดการความรูของหนวยงานที่ไดดําเนินการมาแลว 

2. หนวยงานแลกเปลี่ยนเรียนรู เกี่ยวกับการจัดทํา Knowledge Management Process และ 
Change Management Process ในองคประกอบตาง ๆ เพ่ือหาแนวปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) 

 
ชวงที่สอง 
1. จากที่ไดฟงการนําเสนอของแตละกลุมในชวงแรก ใหแตละกลุมนําขอมูลมาอภิปรายและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในแนวปฏิบัติที่ดี  ที่นาสนใจของกลุมอ่ืน ๆ เพ่ือนํามากําหนดเปน
ขอเสนอการทบทวนปรับแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของหนวยงานตนเอง  

 
โดยเมื่อสิ้นสุดการประชุมแลว ผูดําเนินรายการขอใหหนวยงานที่ตองการทบทวนปรับปรุง
แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของตนเอง ไดกลับไปดําเนินการ และขอใหจัดสงแผนฯ KM ที่
ปรับแลวใหแกสวนแผนงาน ภายในวันศุกรที่ 9 มกราคม 2552
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คําถามสรางสรรค 

1. ทําอะไร 
2. ทําแลวดีอยางไร 
3. ปญหา อุปสรรคที่พบ 
4. วิธีการแกไขปญหา 
 

การจัดกลุมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 

กลุมที ่ Facilitator Key Note Taker 
1 นางศิริรัตน  เนาววงษ นางสาวจันทนี  วีระชัย 
2 นายเชาวนวฒัน  วงศสวัสดิ์ 

นายวัลลพ  ลอมตะค ุ
นางภัททิยา  วิมลญาณ 

3 นางภารดี  ศิริพลไพบูลย นางสาวอรุโณทัย  ผลาพฤกษ 
4 นางสาวจุไรรัตน  วิสัยด ี นางสาวพัชรี  ดงกระโทก 

 
ผูประสานงานทั่วไป :  1. นางอิสรีย  ภูมิเนาวนิล      2. นางสาววริฏฐา  ประเสริฐ   
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แนวทางการดําเนินการของ Facilitator ในชวงแรก

แนวคิด เพื่อใหสามารถนําความรูออกมาจากตัวคน (Tacit Knowledge) และ
ถายทอดออกมาเปนความรูที่ชัดเจน (Explicit Knowledge) จะใชวิธีการ
กระบวนการทางสังคม (Socialization) โดยการเลาเรื่องราวและ
ประสบการณที่ไดทํามาแลว  ซึ่ง Facilitator จะไมตัดสินวาสิ่งที่รับฟงจาก
การถายทอดของสมาชิกในกลุมนั้นเปนสิ่งที่ถูกหรือผิด  โดยจะมี Key 
Note Taker เปนผูเขียนสรุปขอมูลจากเรื่องที่ถายทอดออกมาเปน Model 
และ/หรือ Information ที่ชัดเจนเปนรูปธรรมตามเครื่องมือการสรุปที่ได
กําหนดไว 

1. ใหสมาชิกภายในกลุมแนะนําตัว (ชื่อตัวเอง และช่ือหนวยงาน) เพ่ือสรางบรรยากาศ
ความคุนเคยระหวางกัน 

2. ดําเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู (ลปรร.) เกี่ยวกับการกําหนดขอบเขตของการจัดการความรู 
และถามวาทําไมจึงเลือกขอบเขตนี้ โดยจะสรุปในเบื้องตนวาสิ่งที่ไดฟงอยูในสวนใด เชน อยู
ในสวน วัตถุประสงค พันธกิจ หรือกิจกรรม เปนตน   

3. ในสวนของเปาหมาย KM ที่ทางกลุมได ลปรร. เปาหมาย KM ใหสรุปและระบุใหชัดเจนวา
เปนเปาหมายตัวชี้วัดในเชิง ปริมาณ คุณภาพ เวลา หรือตนทุน 

4. เลือกเปาหมายที่ดีและชัดเจนมาเปนประเด็นในการพูดคุย  โดยตั้งคําถามทําไมหนวยงานจึง
ไดกําหนดเปาหมายนั้น ๆ  เพ่ือจะชวยใหภายในกลุมไดขบคิดเปรียบเทียบกับของตนเอง 
โดย Facilitator จะไมเขาไปออกความคิดเห็นหรือตัดสิน 

5. ใหหนวยงาน ลปรร. KM Process (KMP) และ Change Management Process (CMP) 
โดยดึงเอาองคประกอบตาง ๆ มาแลกเปลี่ยนเรียนรู และหาแนวปฏิบัติที่ดี เชน ในกิจกรรม 
“การวัดผล” ตั้งคําถามวาแตละหนวยงานในกลุมมีวิธีการวัดผลอยางไร ซึ่งคําตอบที่ได
อาจจะเปนวิธีการ การสังเกต การประเมินผลดวยแบบสํารวจ เปนตน หรือ  ในสวนของ 
CMP กิจกรรม “การยกยองชมเชยและการใหรางวัล” วาสมาชิกในกลุมมีอะไรจะเสนอ
แลกเปลี่ยนบาง เปนตน  โดยหากพบวามีหนวยงานใดมีแนวปฏิบัติที่เปนจุดเดนแตกตางไป
จากหนวยงานอ่ืนอาจจะนํามาเปนตัวอยางแนวปฏิบัติที่ดี และมีคําถามเพิ่มเติมเพ่ือใหได
ขอมูลที่ละเอียดชัดเจนยิ่งขึ้น 

 
แนวทางการดําเนินการของ Facilitator ในชวงที่สอง
 ภายในกลุมระดมความคิดเห็นโดยการอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น จากการฟงการ
นําเสนอแนวปฏิบัติที่ดี เพ่ือหาจุดดี จุดเดนของกลุมอ่ืนๆ ที่ไดนําเสนอและนํามาจัดทําเปนขอเสนอใน
การทบทวนปรับปรุงแผนปฏิบัติการ KM ของหนวยงานตาง ๆ 
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