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Knowledge  Management
แนวทางการทาํความเขาใจ
เชา หลักคิด และ หลักวิชา

บาย หลักปฏิบตัิ

เรื่องเลา เราพลัง จากใจ ของ JJ ฮาเฮสรางสรรค

•กําเนิด ที่ BCC สีมวงทอง
•โตจากรั้วสีชมพู
•มาเปนครู ที่ ศรีนครินทร มอดินแดง
•รวม กูสรางสรรค ที่ มมส ตักศิลา
แหงอีสาน

Cevil2002

กรุงเทพคริสเตยีนวิทยาลัย (2500– 2512)
แพทยจุฬา รุน 26 (2513-2519)
แพทยประจําบานสาขารังสีวิทยาท่ัวไป (2520-2523)
สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง รุน 53
หัวหนาภาควิชารังสีวิทยา
รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา
นายกสโมสรไลออนสขอนแกน(2540-41)
ประธานฝายพัฒนาผูนําไลออนสสากล ภาค310 อี(2542-43)
เลขาธิการสํานักงานเพื่อนํามหาวิทยาลัยเปน ม.ในกํากับ
ประธาน เขต 14 ไลออนส สากลภาค 310 อี ( 2544-2545 )
กรรมการสภามหาวิทยาลัย ชุดท่ี 21(2547-2549)
ผูอํานวยการศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน ( 2546-2550)
รักษาการผูอํานวยการศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพ มมส 
รองประธาน กรรมการ การจัดการความรู มมส
วิทยากร IQA สกอ

ประวัติโดยสังเขปการเขารับการอบรม ศึกษา ดูงาน ต้ังแต ป 2529-2549

1. 22-24 สค 29 หลักสูตรวิทยากร QCC (สสท)
2. เมย -พ.ค 31 หลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคงรุน 53
3. 1 กย 31 หลักสูตร 5 ส (สสท)
4. 2-9 ตค 31 ดูงาน Total Quality Control ที่ประเทศญี่ปุน (สสท)
5. 28-29 พย 32 หลักสูตรการใชเกมสในการอบรม (สสท)
6. 22-24 มค 33 หลักสูตรการจัดการ (ศูนยเพิ่มผลผลิต)
7. 17-19 กย 33 หลักสูตรเทคนิคการจัดการ   (ศูนยเพิ่มผลผลิต)
8. 3-10 ธค 34 รวมประชมุ ICQCC ที่ประเทศสิงคโปร (สสท)
9. 13-15 กค 35 วุฒิบัตร หลักสูตรการเพิ่มประสิทธิภาพการ ทํางาน  (มสธ)
10. 14-18 ธค 35 วุฒิบัตรหลักสูตรสูความเลิศของนักบริหาร(นิดา และ ฐานเศรษฐกิจ)

11. ตค 35-มิย 36 หลกัสูตร The Boss รุนที่ 17 (ศ.ดร.หลยุ จําปาเทศ )
12. 29-30 พย 36 หลกัสูตรเทคนิคการเตรียมงานวิทยากร (สสท สมาคมสงเสริมไทยเทคโนโลยีญี่ปุน)
13. 26 กค 40 หลกัสูตร Train The Trainers (สทท)
14. 17-19 มีนาคม 2542 Performance Management for Academic Administrators จัดโดยสํานกังานประกันคุณภาพ

การศกึษา มหาวิทยาลยันเรศวร
15. 20-24 มีนาคม 2543 สัมมนาเชิงปฏิบัติการ หลกัสูตร Surveyor รุนที่ 2 (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

พรพ)
16. 6-8 กนัยายน 2543 วุฒิบัตร “ การฝกอบรมผูตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถาบัน” ( Internal Auditor 

Training) จัดโดย สํานกังานพัฒนาและประกันคุณภาพการศกึษา สถาบนัพัฒนาคุณภาพวิชาการ
17. 23 ตุลาคม-1พฤศจิกายน 2544 ศึกษาดูงานการบรหิารงานมหาวิทยาลยั ในประเทศนิวซีแลนด
18. 2-5 ธนัวาคม 2544 สัมมนาเรื่อง Senior Leadership จัดโดย Lions International 
19. 2-5 กนัยายน 2545 สัมมนาเรื่อง Educational Reformed “ Key success factors”
20. 9-11 ตุลาคม 2545 อบรมหลกัสูตร Supervisory Grid จัดโดย Grid Thailand
21. พฤษภาคม 2547 อบรมหลกัสูตรการพัฒนาระบบบรหิารยุทธศาสตร จัดโดยมหาวิทยาลยัขอนแกน
22. ตุลาคม 2548 7 Habits จัดโดยมหาวิทยาลยัขอนแกน
23. กรกฎาคม 2549 หลกัสตูรผูประเมินคุณภาพภายนอก สมศ รุนที่ ๔
24. 18 ธนัวาคม 2549  หลกัสูตร บทบาทของ HR กับการเปลี่ยนแปลงสูองคกร นวตกรรม จัดโดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแหง

ประเทศไทย



ประสบการณการทํางานดานการพัฒนาองคกร และ องคกรแหงการเรียนรู

1. กรรมการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน และ คณะแพทยศาสตร
2. วิทยากรอบรมผูตรวจสอบคุณภาพ หลักสูตรทบวงมหาวทิยาลัย
3. ผูตรวจสอบคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน และ สภามหาวิทยาลัย
4. ผูประเมนิคณุภาพระดับคณะ 4 คณะ และ ระดับมหาวทิยาลัย ม.นเรศวร
5. ผูประเมนิคณุภาพคณะเภสชัศาสตร(๔๔-๔๙) มหาวิทยาลัยศิลปากร
6. ผูประเมนิคณุภาพคณะเภสชัศาสตร(๔๗) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
7. ที่ปรึกษา วทิยากร สถาบนัพัฒนาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล
8. สอนปริญญาโทนักศึกษาคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร คณะ

สาธารณสขุศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน คณะเภสัชศาสตร มหาวทิยาลัย
อุบลราชธานี คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยสารคาม

ประสบการณการทํางานดานคณุภาพ และ การจัดการความรู

1. ประธานกรรมการประเมินการประกันคุณภาพ ปการศึกษา คณะวิทยาศาสตร 
(๔๗/๔๘) คณะวิศวกรรมศาสตร (๔๘) คณะเภสัชศาสตร(๔๘) คณะ
แพทยศาสตร(๔๘) มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี

2. ผูประเมินภาพนอก สมศ ๒๕๔๙ รอบที่ ๒ (มรฎ.เชยีงราย มมส ม.ศิลปากร/ 
วสส ขอนแกน)

3. ที่ปรึกษาคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลยัศิลปากร
4. เลขานกุาร คณะกรรมการอํานวยการการจัดการความรู มหาวิทยาลยัขอนแกน ๔๗
5. ที่ปรึกษาโครงการการจัดการความรู สถาบนันมแมแหงชาติ ธันวาคม ๒๕๔๙
6. ประธานชุมชนคุณอํานวยแหงชาติ
7. รองประธานคณะกรรมการ คณะกรรมการจดัการความรู มข (48-50)
8. รองประธานคณะกรรมการ คณะกรรมการจดัการความรู มมส (ปจจุบนั)
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เรียนรู จากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั
เปนแบบอยาง ในการทํางาน พระองคทาน
ทรงเปนผูสรางความรู มากกวาผูใชความรู 
ทรงใชแนวทางการศึกษาแกปญหา ของ
ประเทศชาติ โดยการลงพื้นที่ศึกษาดูสภาพ
เพื่อใหเขากบับรบิทของสังคม 
วัฒนธรรม วิถีชีวิตของประเทศ จะไมหยบิ
ความรูจากตํารา หรอื ความรูจากตางชาติ



เราตองใจกวางตออนาคต
เพราะความใจกวางตออนาคต 

จะสอนใหเรารูจักทุมเทกับปจจบุนั
อยางเขาใจ

ในคุณคาของชวีิตและวนัเวลา
26/05/51 14
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. . . เปนไปไดยากยิ่ง ท่ีทุกคน
จะมโีอกาสไดทํางานตรงกับ
วิชาที่เรียนมา หรือ พอดกีับ
คณุวุฒิท่ีมอียู.
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. . . บางคนอาจตองทํางานต่ํา
กวาระดบัวิทยฐานะ บางคน
อาจตองทํางานคนละ
แนวทางกับที่ศึกษา.
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. . . จะเปนอยางใดกต็าม กค็วร
ยินดีและเต็มใจทํา เพราะแตละ
คนมพีืน้ฐานการศึกษาเพยีงพอ
อยูแลว ทีจ่ะคิดหาแนว
ปฏบิัติงานทัง้นัน้ใหดีได.
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. . . ขอสําคญัจึงอยูที่วา จะตองตั้งใจ
ทํางานใหจริง ดวยความคดิ ดวย
ความพยายาม ดวยความ
พอเหมาะพอดี และ ดวยความรู
จกัสงัเกตศึกษา
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. . . เพือ่ใหสามารถ ทํางานได
เสร็จสมบูรณทุกสิ่ง พรอมทั้ง
ไดรับความรู และ 
ประสบการณเพิม่พนูขึ้นเปน
ลําดับดวย

พระบรมราโชวาทในพธิพีระราชทานปรญิญาบัตรของวิทยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษา วันที ่๙ กรกฎาคม ๒๕๓๐ 26/05/51 KM_QA_JJ3Feb2008 20

• ตั้งใจคือเอาใจตั้งในงาน หรือ เอางานตั้งไว
หนาใจ

• ตั้งทุกอยางที่มีอยูในใจ คือ ความสามารถ 
ความรู และ ความดใีนตัว ใหใสลงไปใน
งาน และ งานนั้นจะมีความสําเร็จ มีคุณ

• เปนเกียรติสําหรับตนเอง  เปนเกียรติ
สําหรับหมูคณะ สําหรับประเทศชาติ

การเปลี่ยนแปลง และ 6H + 5L
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6Hs  เพื่อความอยูรอด

• HEAD ทํางานอยาสักแตวาทําไปวนัๆ 
ตองคดิใหถูกตอง และ ใชวิจารณญาณ
ประกอบการตัดสนิใจ

• HAND  ทํางานใหเต็มกําลงัและเต็ม
ฝมือ พรอมที่จะยื่นมอืไปชวยผูอืน่ใน
ทีมงาน

• HEART ทํางานดวยหัวใจ เตม็ใจ ตัง้ใจ
และ ดวยใจรัก
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6Hs  เพื่อความอยูรอด

•HARMONY ทํางานอยาง
สอดคลองสอดประสานกนั

•HABIT ควบคุมนิสัย สติ และ 
ตนเอง อยูในกติกา

•HUMOR มีอารมณสุนทรี            
Joy + Join สราง Joint
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5 Ls  เพื่อความอยูรอด

• LOVE รกัท่ีจะเรียนรู
• LISTEN ฟงคนอื่นจะทําใหเรา    

ไดเรียนรูมากขึน้
• LOOK มองคนอื่น ทําอะไรดี 

คิด นํามาปฎิบัติ โดยปรับ
ใหเขากับความเปนตัวตน
ของเจาของ
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4 Ls  เพื่อความอยูรอด

• LEARN เรียนรูจากคนอื่น พรอมที่จะ
เรียนตลอดเวลา   องคกรทีทั่นสมัย  
ตองเปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีเรียก 
Learning Organization

• LAUGH พกอารมณขัน เปนยา
บํารุง เพือ่ผอนคลายความตึงเครียด
ในการแกสถานการณ และ เผชญิ
ปญหา เสนทางนี้จะไปไหน ขางหนามอีะไร

ไดคิด 
และ
 คิด
อะไร
ได แบกไมไปไหน

ตดัภาระ ออกหนอย ทาจะดี

ตัด
ภาระ
เบา
สบาย



เจานาย ขอตัดอกีหนอย จะไดไปเรว็ขึ้น

ขอบคุณ เจานาย เดินทางสะดวกขึ้น
เห็นไหม ฉันเดินมาขางหนาแลว

มาถึงกอนดวย แต เอ จะขามไดไหมนี่ พวกเรามาถึงแลว ใชไมเปนตัวชวย นิ



ไม สั้น เกนิไป ฉันขามไมได หนัก และ เหนื่อย  หากไมเลือ่ย คงไปได

เคร่ืองมอื
มีไวใช
ใช

ไมได 
เพือ่

เปน ภาระ

นิทาน ฅน กับ ไม
ไดคิด และ
 คิดอะไรได

หลักวิชา
อานเอง 
หรอื
เรยีนรู 
จากผูรู
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เปาหมาย ของ การ เรยีนรู คือ         
เพื่อใหทํางานอยางฉลาดขึ้น

ไมใชเพื่อทํางานหนักข้ึน
- Peter F. Drucker
เจาพอดานบริหาร



เคลด็วิชา
การพฒันา

คือ
เพือ่น ชวย เพือ่น

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 11

“สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวน
ราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหง
การเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูล
ขาวสารและสามารถประมวลผลความรูใน
ดานตางๆ”

ความรู และ ความเขาใจ ตองสอดประสานกัน

“เพือ่นาํมาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการได
อยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับ

สถานการณ รวมท้ังตองสงเสรมิและพฒันา
ความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและ

ปรับเปลีย่นทัศนคติของขาราชการในสงักดัให
เปนบุคลากรที่มปีระสทิธภิาพและมกีารเรียนรู

รวมกนั”

KM คืออะไร?
ท่ีแนๆ... ตองไมใชแบบนี้



มาตรฐานอดุมศึกษา
ประชุม คณะกรรมการอุดมศึกษา

 ครั้งที่ ๗/๒๕๔๙
วนัที ่๖ กรกฎาคม ๔๙

ประกาศใช ๗ สิงหาคม ๔๙

๓ มาตรฐาน ๔๔ ตัวบงชี้

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑติ
2. มาตรฐานดานจดัการอุดมศึกษา
3. มาตรฐานดานการสรางและ

พัฒนาสังคมฐานความรู และ 
สังคมแหงการเรียนรู

3.มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และ 
สังคมแหงการเรียนรู

•มกีารบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ 
โดยใชหลักการวิจัยแบบบูรณาการ 
หลักการแลกเปลีย่นเรียนรู หลกัการสราง
เครือขาย และ หลักการประสานความ
รวมมอื รวมพลงัอนันําไปสูสงัคมแหงการ
เรียนรู

จัดการความรูไปทําไม?

... เพราะ ความรูมีมาก แต ความรักมีนอย 

• วิชาการ หลกัวชิา
• ทฤษฎี (Theory)

ปริยัติ
• มาจากการสังเคราะห วิจัย 

ใชสมอง 
(Intellectual)

• เปนกฎเกณฑ วิธีการ 
ขั้นตอนที่ผานการพิสูจน

• ภูมิปญญา เคล็ดวชิา
• ปฏิบัติ (Practice) 

ประสบการณ 
• มาจากวิจารณญาณ 

ใชปฏิภาณ 
(Intelligent)

• เปนเทคนคิเฉพาะตัว 
เปนลูกเลนของแตละคน

Explicit K. Tacit K.VS.



26/05/51 KM_QA_JJ3Feb2008 55

องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู

องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู

อยาดวนสรุป องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู

•
 



องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู

•ฟง ฟง ฟง และ คดิ 
นําไป ปรับ ปรุง พัฒนา 
ใหเขากับ ความเปน
ตัวตนของเรา

องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู

•นําไปเลา แลก เปลี่ยน ใหฟง 
วาเรานํามา(จากคนอื่น) และ 
เรานําไป พฒันา ตอยอดเพือ่
พฒันา ตน ฅน งาน องคกร 
อยางไร

Ignorance (อวิชชา)

“Tacit Knowledge”

“Explicit Knowledge”
“Implicit Knowledge”

ระดบัปจเจก

ไมรู วา

รู วา

รู อะไร ไมรู อะไร

เขตซอนรู
We know more than
we can tell (Polanyi)

เขตไมรูเขตรู

เขตมดืบอด

1

2

3

4

เรียนรู
ปฏบิตัิ

เปดใจ

*  นําเสนอแนวคิดโดย ดร. ประพนธ ผาสุขยืด สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม  (สคส.)

แกนการจัดการความรู
 เสนทางสูสังคมเรียนรู

มี  สราง  ปรับปรุง  
ความรูของตนเอง 



เสนทางสูสังคมเรียนรู เสนทางสูสังคมเรียนรู

เสนทางสูสังคมเรียนรู

•  
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ฅน - ฅน
ผูกพัน-ไวเนื้อ-เชือ่ใจ

ฅนหลายฅน
แลกประสบการณ

ในกลุม
กลุมหลายกลุม
“ลปรร”ระหวาง

กลุม

นําไปปฏิบัติ/พัฒนา
ปรับ/ปรุง/ตอยอด
ตน/ฅน/งาน

JJ ปรุง ๓๐ มีนาคม ๔๙/ปรับ ๕ กันยายน ๔๙
26/05/51 72

กําหนดเปาหมาย
ของงาน งานบรรลุเปาหมาย

Model 3 มติิ ของ สคส. (ดัดแปลงจากหนังสือ Learning to Fly)

จัดเก็บ  ปรับปรงุ

คลังความรู (ภายใน)

คนหา

แลกเปลีย่นเรียนรู
ยกระดับความรู

ใช

ความรูจากภายนอก

เลือกควา

ความรู

งาน

ฅน + วัฒนธรรม + องคกร



ความรูสามแบบ
1. ความรูเปดเผย/ ความรูชัด
แจง (Explicit K)
รูกนัท ั่ว เขาถึงงาย เขารหัส 
(codify) ได แลกเปลีย่นงาย

ความรูสามแบบ
2. ความรูฝงลึกในคน (Tacit K)
ความคิด ความเชื่อ คานิยม 

ประสบการณ สั่งสมมานานแตพูด
และเขยีนออกมายาก เขารหสั 
(codify) ยากแลกเปลีย่นยาก อยูใน
ตัวใครตัวคนนั้น เจาตัวเองกอ็าจไมรู

ความรูสามแบบ
3. ความรูแฝงในองคกร 
(Embedded K)
 แฝงในรปูกระบวนการ
ทาํงาน คูมอื กฎเกณฑ กติกา 
ขอตกลง 26/05/51 KM_QA_JJ3Feb2008 76

ความสําเร็จของการดําเนินการ KM 
ตองการการจัดการหรือตองมี 

“Management of the
KM System”
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ใครคือนักจัดการความรู 
• “คณุอํานวย” ทาํหนาที่สงเสรมิ 
เอ้ืออํานวยความสะดวกตอการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู การดดูซบั 
(capture) ความรูจากภายนอก และ 
การถอดความรูจากประสบการณ 
บันทึกเปน“ขมุความรู”
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ใครคือนักจัดการความรู 
• “คณุกจิ” คือ ผูสรางความรู (บันทึกเปน “ขุม
ความรู” – Knowledge Assets) ใชความรู 
แลกเปลีย่นเรียนรู และดดูซบัความรูจากภายนอก 
เอามาทําใหงานของตนบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน
ขององคกร และ ของหนวยงาน ความรูที่ “คณุกจิ” 
สัมผัสคือความรูที่แนบแนนอยูกับงาน
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ใครคือนักจัดการความรู 
• “คุณเอือ้ (ระบบ)” หรือ CKO – Chief -

Knowledge Officer) ทําหนาที่ดูแล จดัระดม
ความคิดในกลุม “คุณอํานวย” และ “คุณกจิ”
ใหมกีารกําหนดเปาหมายของ KM ให
สอดคลองกบัวิสัยทัศน และ พันธกจิหลกัของ
องคกร
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ใครคือนักจัดการความรู 
• “คุณเอื้อ (ระบบ)” ชวยดูแลจดัสรร
ทรัพยากรสําหรับใชในกิจกรรม KM 
ดูแลระบบ KM ใหครบถวนสมบูรณ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งดูแลการปรับ
วัฒนธรรมองคกรใหเปนวัฒนธรรม
แนวราบใหมากที่สุด 
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ใครคือนักจัดการความรู 
• คือ “คุณประสาน” (KM Network

Coordinator) ทําหนาทีป่ระสาน
เครือขายจัดการความรูระหวาง
องคกร ระหวางพื้นที่ และ ระหวาง
ประเด็น
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ใครคือนักจัดการความรู 
• “ที่ปรึกษา” (consultant) กจิกรรมจดัการ
ความรูเปนกิจกรรมเชิงซอน มคีวาม
ซับซอน ตองใช “ความรู” หรือทักษะ
มากมาย ตองมวีิธีการ “ขับเคลือ่นพลัง
ภายใน” หรอืศักยภาพของมนษุยออกมา
รเิริม่สรางสรรคงานและเรียนรูรวมกนั 
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ใครคือนักจัดการความรู 
•“คุณลิขิต” ผูท่ีบันทึกกิจกรรมที่
เกิดขึ้นในการ ลปรร หรือ แลก 
เปล่ียน เรียน รู เพื่อ สรางองคกร
แหงการเรียนรู ดวยการพัฒนา ตน 
ฅน งาน องคกร

การจัดการความรูในองคกร

การแลกเปลีย่นเรียนรูใน
องคกร เพ่ือนําสู best practice 
และเก็บความรู Tacit 
knowledge ของบุคลากรไวใน
องคกร 



ความรู

งาน คน
KM

สถานการณ
ภายนอก

ลาสมยัเรว็

องคกรเรียนร ู

การจดัการความรูคอื

• เครื่องมือ ใช & เสริม พลงัตาม
ธรรมชาติของมนุษย  พลังสรางสรรค  
พลงัดานดี

• สรางพลงัทวีคูณจากการรวมหมู
• ใชพลงัปญญาของคนทั้งมวล
• ไปสูนวตักรรมจากการทํางาน

 ใน & นอก หนวยงาน

การจัดการความรูคือ

• กระบวนการนํา ทุนปญญา ไปสราง มูลคา & 
คุณคา  และเพิม่พูนทุนปญญา

• วงจรไมรูจบ  วงจรยกระดบั  เกลียวความรู
• การใชงาน & ความรู เปนเครื่องมือพัฒนา
คน  พัฒนาตน  พัฒนาองคกร  พัฒนา
ความเปนชุมชนในที่ทํางาน … สรางสวรรค
ในที่ทํางาน

การจัดการความรูคือ

• เครือ่งมือในการพัฒนางาน & คน
• เครือ่งมือทําสิ่งที่ไมคาดคิดวาจะทําได

• เครือ่งมือใชความรูของทั้งโลก

• เครือ่งมือดงึศกัยภาพของคน & ทีมออกมาใช
• เครือ่งมือเพื่อความอยูรอดในสถานการณที่พลิกผัน

ทําทลีะเล็กละนอย
ส่ังสม

กาวกระโดด

KM อะไร

• ไมใช จัดระบบความรูใหผูอื่นใช
• ไมใช จัดความรูเขาระบบ ไอที
• คอืการดาํเนินการเพือ่ใหงานมีผลสัมฤทธิ์
สูงขึ้น  โดยมีการใช&สรางความรูเพิ่มขึ้น

• จัดการความรูสวนที่เกี่ยวของกับงาน
• แลกเปลี่ยนเรียนรู(Sharing)ในกลุม
ทีมงาน

การจัดการความรูเปนทักษะ  ไมใช
ความรูเชิงทฤษฎี

ไมทํา ไมรู
ฟงการบรรยาย ทําไมเปน

คนระดับปฏิบัติผานการฝก ทําได อธิบายไมได



วิธกีาร (บางอยาง)

• ชมุชนนกัปฏิบัติ (Community of Practice CoP)
• เพ่ือนชวยเพื่อน (Peer Assist) 
• การทบทวนหลังปฏิบตักิาร (After Action Review: 

AAR)
• เรื่องเลาเราพลัง (Springboard Storytelling)
• การคนหาส่ิงดีๆรอบตวั (Appreciative Inquiry)
• เวทีสนทนา (Dialogue)
• แนวคิด Just-in-Time KM

Community of Practice CoP

• รวมตัว ไมเปนทางการ
• มีปญหาคลายกนั

• แลกเปลีย่นเรียนรูซ่ึงกันและกนั

• ตัวอยาง ผูปวยเบาหวาน
• ขอคิด:

• ปจจยัสูความสําเรจ็

แนวคิด
ธรรมชาติของ CoP
การสนับสนนุ CoP
มุมมองตอการเรยีนรู
การหาโอกาสเรยีนรู
ขอควรระวงั

Peer Assist

ส่ิงทีคุ่ณรู

ในบริบทของเรา
สรางส่ิงที่เปนไปได

รวมกัน

ส่ิงทีท่ั้งสองฝายรู ส่ิงทีเ่รารู

ในบริบทของเขา

ลงมอืทํา
After Action Review: AAR

• จัด ลปรร ทนัททีีย่ังอยูครบ สรางบรรยากาศทีเ่หมาะสม
• จัดใหมีผูนําแหงความสําเร็จ หรือ ผูประสานงาน
• ใชกระบวนการ สุนทรียสนทนา
• ตรวจสอบความเขาใจเรื่องเปาหมาย ทีไ่ดกําหนดไว
• ทบทวนวาเกิดอะไรขึน้ ไดมาก ไดนอย เพราะอะไร จะ
นําไปพัฒนา ตน ฅน งาน องคการอยางไร

• เปรียบเทียบแผน กับ ความเปนจริง ทไีดเรียนรู
• บันทึกการเรียนรู หรือ ผลการ ลปรร

Springboard Storytelling

• เปนการแลกเปลี่ยนความรู
• ผลของการเลาเร่ืองราว ที่เปนประสบการณตรง 
จริง

• ขอดขีองการเลาเร่ืองราว สิ่งที่ไดผลคือการเลา
เร่ือง ไมใชเร่ืองที่เลา

• ลักษณะของเรื่องเลาที่เราพลัง ที่สาํเร็จเลก็ๆ
• คนทุกคนเปนนักเลาเร่ือง

KM อยางธรรมชาติ
• แลกเปลี่ยนเรียนรู   “Best Practices”
• Benchmarking
• Community of Practice (CoP)

ความรูที่แนบแนนกับงาน

ใชหลายเครื่องมอื
ประกอบกนั



การเทียบเคียงสมรรถนะ (BMK)
• กําหนดเปาหมาย/ มาตรฐาน
• หา Best Practice ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
• ศึกษาระบบ/ กระบวนการทํางาน จาก BP
• พัฒนาระบบ/ กระบวนการของตน
• วัดและพัฒนาเปนวงจร Process

BMK

เริม่อยางไร
ตั้งเปาพัฒนางาน
รวมกันดําเนินการ

ความสําเร็จ ปติยินดี ความสขุ

หาวธีิ
ชวยกันคดิ เรียนรูจากผูอื่น

ดูงาน เชิญเขามาเลา
เรียนรู

คุณภาพ องคกรเรียนรู
จัดการความรู และ ไมรู

Aim

Measure

Improve

Context

ความรูมาจากไหน
• ประสบการณ ทดลอง สรุปบทเรียน
• คําบอกเลา แลกเปลีย่นความรู
• ตํารา นักวิชาการ

– คิดไตรตรองจาก 3 ขอขางบน

 อะไร ?.. ที่ไมใช KM !
• KM ไมใช เกมสเศรษฐี

ไมมีคําตอบสุดทาย, ไมมีสูตรสําเร็จ, not one-size fit all

• KM ไมใช สุกีM้K
ที่ 10 นาทีพรอมทาน, อาหารจานดวน, 3 เดือนสอบผาน

• KM ไมใชตัว เปาหมาย
KM เปนตัวกระบวนการ/เครื่องมือ (ใหเบ็ด สอนตกปลา)

• KM เร่ิมตนที่ คน วกวนอยูกบั งาน
เปนเรือ่งการพัฒนา “ภาวะผูนํา”  เปนเรื่องการสราง “วัฒนธรรม”

-

Knowledge
Vision (KV)

สวนหัว สวนตา
มองวากําลงัจะไปทางไหน

ตองตอบไดวา “ทํา KM ไปเพื่ออะไร”

Knowledge Management  
ฉบบั “ปลาท”ู (KM = KV+KS+KA) >ประเดน็ ตัวเรา 

>>จะนํา เครื่องมอื
>>>การจดัการความรู

 ไปใชประโยชน อะไร
•สัญญาใจ ไฟ ปรารถนา



สวนหัว สวนตา
มองวากําลังจะไปทางไหน

ตองตอบไดวา “จะใช KM ไปเพ่ือ อะไร”

Knowledge
Vision (KV)

Knowledge
Sharing (KS)

สวนกลางลําตัว 
สวนที่เปน “หัวใจ”
ใหความสําคัญกบั
การแลกเปลี่ยนเรียนรู
ชวยเหลือ เก้ือกูลซึ่งกนัและกัน 
(Share & Learn)

KM  “TUNA” Model (continued)

สวนหัว สวนตา
มองวากําลังจะไปทางไหน

ตองตอบไดวา “ทํา KM ไปเพื่ออะไร”

Knowledge
Vision (KV)

Knowledge
Sharing (KS)

สวนกลางลําตัว สวนทีเ่ปน “หัวใจ”
ใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ชวยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
(Share & Learn)

Knowledge
Assets (KA)

สวนหาง สรางคลงัความรู
เช่ือมโยงเครือขาย ประยุกตใช ICT
“สะบัดหาง” สรางพลงัจาก CoPs

KM  “TUNA” Model (continued)

การตกผลึกแหงปญญา

ขอมลู
ความรู ความเขาใจ

ความเชือ่มั่น
การตกผลกึแหงปญญา

สต/ิสมาธิ/ปญญา
26/05/51 106

Care & Share /  Give & Grow

 การจัดการความรู การจัดการความสมัพนัธ

Share & Shine

Learn - Care - Share - Shine

วงจรแหงการเรียนรู ของ โนนากะ ฅน - ฅน
ผูกพัน-ไวเนื้อ-เชื่อใจ

ฅนหลายฅน
แลกประสบการณ

กันในกลุม

กลุมหลายกลุม
“ลปรร”ระหวางกลุม

นําไปปฏิบัติ/พัฒนา
ปรับ/ปรุง/ตอยอด

ด้ังเดิม ศ.นพ.พิเชษ อุดมรัตน ม.อ JJ ปรุง กันยายน ๔๙



บันไดสี่ขั้นสูการเรียนรู (Learning)

ไมรู
ไมรู ไมชี้ vs. ไมรู แลวชี้

1

รับรู 
แตอาจไมไดนําไปใช

2

เลียนรู 
รับมา ทําเลียนแบบ

3

เรียนรู
เลียนแบบ 
พัฒนาตอยอด

4

นําเสนอแนวคิดโดย ดร. ประพนธ ผาสขุยืด สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) 19 ธ.ค. 47

จะ “จัดการ” กับความรู 2 ประเภทนี้อยางไร?

รวบรวม/จัดเก็บ นําไปปรับใช

เขาถึง
ตีความ

Explicit
Knowledge

Tacit
Knowledge

สรางความรู
ยกระดับ

มีใจ/แบงปน

เรยีนรูรวมกัน

Create/Leverage

Care & Share

Access/Validate

Capture
& Learn

store apply/utilize

เรยีนรู
ยกระดับ

Body of 
Knowledge

Process 
of Knowing

การจัดการความรู  3 มุมมอง

Learning
Community

ความรูในกระดาษ

ความรูในคนความรูในเครือขาย “Total”
Knowledge

Management
เปน KM ท่ีรอบดาน
ตองจัดการทั้ง 3 อยาง
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วิธีแลกเปลีย่นเรยีนรูตามแนวทาง 
KM

ศ.นพ.วิจารณ พานิช
28 เม.ย.48

เรยีนรู จาก VCD ชุดนี้ ตัวเรา
ไดเรยีนรู อะไร

 จะนําไปตอยอด อยางไร
ดูแลว คิด เขียน และ 

เตรยีม ลปรร
26/05/51 114

วงสนทนาที่เรียกวา “Dialogue” อาจจะ
เขาใจผดิคิดวาเปนการ “ฝกพดู” แตจริงๆ 

แลว
วง Dialogue เปนการ 

“ ฝกฟง ” “ ฝกคิด ”
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เปนการ ฝกฟง 
สอนใหเราฟงอยางตั้งใจ 
เปนการฟงอยางลกึซึ้ง 

(Deep Listening)
26/05/51 116

 สวนการ ฝกคิด ก็เปนการทํา
ไปตามหลัก

“โยนโิสมนสิการ” คอื 
ฝกใหมีการใครครวญ ไตรตรอง

26/05/51 KM_QA_JJ3Feb2008 117

Dialogue เปนการ 
“Create” Solution
เปนการ “สรางใหม”

(อาจจะเปนตอยอดจาก “ของเกา”)
ไดคําตอบที่เปน

“ของสด” มีความเปน “ปจจุบนั”
26/05/51 118

เขากลุม คละ หนวยงาน กลุมละ ๖ ทาน
• นัง่ลอมวงเปนวงกลม ทําจติใจใหผองใส
• ขอหนึง่ทานเปน ผูนําใหกลุมดําเนนิกจิกรรม สําเร็จ โดย
สรางบรรยากาศ การ แลก เปลีย่น ประสบการณ ท่ีได
เรียนรู จาก ร.พ บานตาก

• ขอหนึง่ทาน เปน ผูจบัประเดน็
• ขอหนึง่ทานเปน ผูจับเวลา ไมเกิน ๔๕ นาที
• ทุกทาน คิด และ เลา ทีละทาน ไดเรียนรู อะไร และ จะ
นําไปทําอะไรตอในบรบิทของทาน

• กตกิา เมือ่ทานหนึ่งเลา ใหท่ีเหลือฟงดวย ปญญา
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ชมุชนแนวปฏบิัติ

กลุมคนที่รวมตัวกันเพือ่
… แรงปรารถนารวมกนัในเรื่องๆ หนึ่ง
เขาใจเปนอยางดีวาอะไรเปนประเด็นที่
ตองพูดคุยกันมีวิธีการคิดและเขาถึง
ปญหาคลายๆ กัน
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ชมุชนแนวปฏบิัติ

กลุมคนที่รวมตัวกันเพื่อ
… ปฏิสัมพันธและสรางความสัมพันธ

ชวยเหลอืซึ่งกันและกันในการแกไขปญหา
และตอบคาํถามเชื่อมโยงกนัขามทีมและ
หนวยธรุกิจ (หรือองคกร)
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ชมุชนแนวปฏบิัติ

กลุมคนที่รวมตัวกันเพื่อ
… แลกเปลี่ยนและพัฒนาความรู
รวมกัน แลกเปลี่ยนขอมูล เคล็ดลับ และ
แนวปฏิบัติที่เปนเลิศสรางเครื่องมือและ
ฐานขอมลูความรู
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สมาชกิกลุม
•ประกอบดวยคนที่มีความแตกตางกัน เชน
คิดตางกัน ทํางานตางหนวยงาน อยูคนละ
อําเภอ เรียนหนังสอืคนละสาขา เปนตน 
เนื่องจากในการประชมุกลุมนี้เราตองการใช
พลงัของความแตกตางหลากหลาย 
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ทาํงานประจําใหดี
มอีะไรใหคุยกัน
ขยันทบทวน
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MBQ
( Management by

Quality )
ผูจัดการ 24 เมษายน 2545/
JJ modified 17-5-45

Standard
( Plan )
DoCheck

Act
CQI

ทําวัน
นี้ใหด

ีกวาเม
ื่อวาน

S2.P2..S3..P3.มาตรฐาน
D การทําตามมาตรฐาน
C การตรวจสอบผลงาน
A แกไข ปองกัน 
บํารุงรักษา ทบทวน 
ปรับปรุง พัฒนา ดีกวาเดิม

S1
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การจัดการความรู และ
สรางเครือขายดวย
“ ”
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สมดุบนัทึก

เว็บไซต

เรียงลําดับยอนหลัง
ตามวนัเวลา

รวมลงิคตางๆ

จัดเปนหมวดหมู

แสดงความคดิเหน็

Weblog
( We Blog / Web Log)

เนือ้หาครอบคลมุ
ไดทุกเรื่อง
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“ ” กับ “ ”

• สมดุบนัทึกความรูเชิงปฏบิัติ และ เรื่องราวแหงความสําเร็จ
• BAR, DAR, AAR
• เครื่องมือสราง&รวบรวมความรูเปนหมวดหมู
• สรางเครือขายชุมชนนกัปฏิบตัิ
• เปนตูเก็บเอกสาร รูปภาพ
• เปนเครื่องมอืเผยแพรความรู
• เปนเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
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การสราง “ ”

•  ตอกับ Internet
•  ไมจําเปนตองเรียน HTML
•  เวลา สําหรับเขยีน
•  มีเร่ือง อยากพดู-อยากเลา
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สราง“ ”ท่ี Gotoknow.org

1. สมคัรสมาชิก
2. Log in เขาใชระบบ
3. ใชงานที่ “แผงควบคมุ”
4. สรางบล็อก
5. สมคัรเขาชุมชน
6. เขียนบนัทึกลงบล็อก

ผูสรางและพัฒนาระบบGotoKnow.org
รวมกับ ดร.ธวชัชัย ปยะวัฒน

ดร.จันทวรรณ  นอยวัน
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สรปุ 

“Blog”  จึงเปนอีกหนึ่ง เครื่องมือเสริม
ที่ใชในการจดัการความรู 

และ เพื่อสื่อสาร-สรางเครือขาย
ใหขอมูลดวยความฉับไว และ ใหมสด 

มีอิสระทางความคิด  
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สามารถแสดงความคิดเห็น
ลงในบนัทึกตนเอง

หรอื แสดงความคิดเห็นเพื่อ
แลกเปลีย่นความรู

เพื่อตอยอดจากคนอื่นได

• เคร่ืองมอื ผอนแรงในการเรียนรูและพัฒนางาน

• เคร่ืองมอื สรางพลังทวคีูณ (Synergy) จากการ

 รวมหมูพลังที่แตกตาง หลากหลาย

• เคร่ืองมอื สรางความสัมพันธที่ดีในกลุมผูปฏิบตัิงาน

• เคร่ืองมอื ใชความรูของทั้งในและนอกหนวยงาน

• เคร่ืองมอื ดึงศักยภาพของคน & ทมีออกมาใช

• เคร่ืองมอื ทีน่ําไปสูการสรางนวัตกรรม

สรปุ การจัดการความรู คือ...

KM เปน 
“เครื่องมือ”
บริหาร 
ชนิดหนึ่ง 

ตองเลือกใช
ใหเหมาะกับ
สถานการณ

ตองรูจกั “ปรับเครื่องมือ” ใหเขากบับริบท

Desired State of KM

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

KM Strategies

KM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศน

Action Plans
(6-step model)

KM กลุม/เครือขาย
• แลกเปลี่ยน Tacit 
• พัฒนา “คุณอํานวย”
• สราง CoPs

KM เชิงองคกร
• โยงยทุธศาสตร
• จัดทําแผน / กาํหนด KPI
• ใชการประเมิน

KM ปจเจก / ใจ
• เร่ิมจากเรือ่งที่สนใจ
• ใช “หวัใจนักปราชญ”
• ตระหนักรู สิ่งที่กํากับอยูในใจ

(Mindset, Mental Model)กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

KM 3 รูปแบบในประเทศไทย

ประสาทสมัผสัทั้งหา
ตา หู จมูก ลิ้น กาย การตีความ

การรับรู
(จิตสํานึก)

 ผลลัพธ

พฤติกรรม
การกระทํารูป เสียง กลิ่น รส สัมผัส

“สิ่งท่ีกํากับอยูในใจ”
มีผลตอ “การรับรู” ของเรา 

การรบัรูน้ีมาจาก ...การเหน็ ...การไดยิน 
...การไดกลิ่น ...การลิ้มรส ...การสมัผสั

ความคิด

“ของเรา”

ผาน

(ดัดแปลงจากโมเดลการรับรูของ ดร. อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา)



ประสาทสมัผสัทั้งหา
ตา หู จมูก ลิ้น กาย การตีความ

ความคิด
จิตสํานึก
(การรับรู)

จิตใตสํานึก
(ประสบการณ)

 ผลลัพธ

พฤติกรรม
การกระทํา

รูป เสียง กลิ่น รส สัมผัส

การเรียกขอมูล

การบันทึกขอมูล
(ดัดแปลงจากโมเดลการรับรูของ ดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา)

โลกตะวนัตกสอนให “จัดการ” จิตใตสํานกึ
สรางวงจรเสริมแรง

สรางวงจรเสริมแรง

ประสาทสมัผสัทั้งหา
ตา หู จมูก ลิ้น กาย การตีความ ความคดิ

จิตสํานึก
(การรับรู)

จิตใตสํานึก
(ประสบการณ)

รูป เสียง กลิ่น รส สัมผัส

การเรียกขอมูล

การบันทึกขอมูล

สติ
พฤติกรรม
การกระทํา

 ผลลัพธ

ความระลึกรู
(รูกาย รูใจ อยูกับปจจุบัน)

โลกตะวนัออกสอนให “อยูกับปจจุบัน”
ผานการฝกสติ

(ดัดแปลงจากโมเดลการรับรูของ ดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา)

Desired State of KM

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

KM Strategies

KM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศน

Action Plans
(6-step model)

KM กลุม/เครือขาย
• แลกเปลี่ยน Tacit 
• พัฒนา “คุณอํานวย”
• สราง CoPs

KM เชิงองคกร
• โยงยทุธศาสตร
• จัดทําแผน / กาํหนด KPI
• ใชการประเมิน

KM ปจเจก / ใจ
• เร่ิมจากเรือ่งที่สนใจ
• ใช “หวัใจนักปราชญ”
• ตระหนักรู สิ่งที่กํากับอยูในใจ

(Mindset, Mental Model)กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

KM 3 รูปแบบในประเทศไทย

การจัดการความรู
(Explicit Knowledge)

การจัดการความรูสึก
(Tacit Knowledge)

การจัดการความรูสึกตัว
(Mental Model)ตองมีท้ังสามวงจึงจะเปน LO

การปฏบิัติราชการนั้น
 นอกจากจะมุงกระทาํเพื่อใหงานสําเร็จไปโดย เร็ว

และมปีระสิทธิภาพ
 แลวยังจะตองกระทําดวย สติรูตัว และ ปญญารูคิด วาสิ่งใด
เปนความเจริญ สิ่งใดเปนความเสื่อม อะไรเปนสิ่งที่ตองทํา

 อะไรเปนสิ่งที่ตองละเวน หรือ กําจัด 
ผลท่ีเกิดขึ้นจึงจะเปนประโยชนท่ีแท และยัง่ยนืทั้งแกตนเอง

และสวนรวม
วังไกลกังวล 30 มีนาคม 2544

2

พระราชดํารัชพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัว
พ.ศ ๒๓๓๐-๒๓๙๔

การงานสิ่งใดของเขาที่ดี 
ควรจะเรียนร่ําเอาไว
ก็เอาอยางเขา
…..แตอยาใหนับถือเล่ือมใสไปทีเดียว

สถาบนัสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสงัคม (สคส.)
The Knowledge Management Institute

“องคกรเพื่อการขับเคลื่อนพลังภาคี   
เพื่อใหสังคมไทยมีการหา สราง ใชและ
แลกเปลี่ยนความรูในทุกหยอมหญา”

สคส. ดําเนินการสงเสริมการจัดการความรู
ในสังคมไทย ทั้งในภาคสังคมเศรษฐกิจพอเพียง และ
ในภาคสังคม-เศรษฐกิจแขงขัน ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ภาคเอกชนไมคากําไร(เอ็นจีโอ) และภาคประชาชน 
ทั้งการดําเนินการสงเสริมการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการดําเนินการจัดความรูในบริบทและรูปแบบที่
หลากหลายและสงเสริมขบวนการเคลื่อนสังคมไทยสู
สังคมความรูและสังคมเรียนรู  โดยมีการสรางศาสตร 
ดานการจัดการความรูในสังคมไทยไปพรอม ๆกับ
การดําเนินการดังกลาว 



1. สงเสริมและสนับสนนุใหเกิดโครงการ “พัฒนาและวิจัย”
การจัดการความรูในกลุมหนวยงาน หรือองคกร กลุม 

1.1 โรงเรียน
1.2 สถาบนัอุดมศึกษา
1.3 โรงพยาบาล
1.4 หนวยราชการ
1.5 องคกรเอกชนไมแสวงกําไร (เอ็นจีโอ)
1.6 ธุรกจิขนาดยอม
1.7 องคกรประชาชน

การดาํเนินการตามยุทธศาสตรสรางขีดความสามารถ
ดานการจดัการความรู 

2. สงเสริมและสนับสนนุใหเกิดโครงการ “พัฒนาและวิจัย”
การจัดการความรูเปนรายประเด็น

2.1 เกษตรยั่งยืน
2.2 การพัฒนาเมล็ดพันธุระดับชาวบาน
2.3 ธุรกจิชุมชน
2.4 โครงการเชงิประเด็นอื่นๆ

3. สงเสริมและสนับสนนุใหเกิดโครงการ “พัฒนาและวิจัย”
การจัดการความรูเปนรายพื้นที่ ภายใตบริบทของไทย 

4. สงเสริมและสนับสนนุใหมีการประชุมปฏิบัติการเพื่อฝกอบรม หลักการ   
ทฤษฎแีละวิธีการ แนวปฏิบัต ิดานการจัดการความรู

5. สงเสริมและสนับสนนุการวิจัย เพื่อพัฒนาศาสตร ดานการจัดการความรู 
ท่ีเหมาะสมสอดคลองกับวัฒนธรรมไทย และสอดคลองกับบริบทตางๆ 
ท่ีหลากหลาย 

 เช่ือมโยงปญญา-ความรูด้ังเดิมและสมัยใหม 
 โดยสังคมไทยกําหนดขับเคลื่อนภาคพีูนพลังปญญา-ความรู  
 ทุกหยอมหญาสังคมไทยประสานความรูโลก-ความรูทองถิ่น 
 เพือ่สุขภาวะรวมกันของสงัคม  ความรูสูความดี ความงาม 

 และการอยูรวมกันอยางมีสันติสุข ศู น ย บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดดําเนินการ
ประสานงานกับหนวยงานต าง ๆ 
เพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนความรูจาก
ประสบการณ ของหน ว ย ง านทั้ ง
ภ าครั ฐ  ภาค เอกชน  และชุ มชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ให เกิด
ความรู ท่ีสามรถนําไปใชงาน และมี
การตอยอดไปเรื่ อย  ๆ  ตลอดจน
สงเสริมใหเกิดการพัฒนาเครือขายการ
จัดการความรูในกลุมสาขา และอาชีพ
ตาง ๆ 

สัมผสัKMภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน ครั้งแรก
การจัดการความรู 
Knowledge 

Management : 
โดย : ดร.ประพนธ ผาสุขยืด
วันที่ 26 พฤศจิกายน 2546

ณ หองประชุม 1
ศูนยบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน

KM- โรงพยาบาล
 การจดัการความรูเพือ่พัฒนาคณุภาพในโรงพยาบาล :
โดย ศ.นพ.วิจารณ พานชิ และ นพ.อนวุัฒน ศุภชุติกุล 

ทีมงาน จาก พรพ 
วันที่ 17 ธันวาคม 2546

ณ หองประชุม 1 ศนูยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน



KM- ภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน ครัง้ที่ ๒
แกนของการจัดการความรู :
โดย ศ.นพ. วิจารณ พานิช :

วันที่ 22 มกราคม 2547
ศูนยบริการวชิาการ 

โดย
ศ.นพ.วิจารณ พานิช 

ผูเขารวมประชุม
อธิการบด/ีรองอธิการ/ผช.อธิการ 

คณบด/ีรองคณบดี ผอ.ศูนย/สถาบัน/สํานัก

การประชุมผูแทนจาก HACC
เขารวมประชุมเพื่อทบทวนแนวทางการ

ดําเนนิงานและ
แลกเปลี่ยนประสบการณ  เมือ่
วันที่ 16 กรกฎาคม 2547

ณ หองประชุมสถาบันพัฒนาและ
รับรองคณุภาพโรงพยาบาล

KM- พรพ.

KM- สํานักงาน ก.พ.
การประชุมเพื่อพัฒนาการจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อผลกัดันกระกวนการจัดการภาครัฐสมัยใหมใหสอดคลองกับยุทธ
ศาสตรบูรณาการตามนโยบายของมหาวิทยาลยัรัฐบาล ในการจัดทําหลกัสูตร”การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภาครัฐมือ
อาชีพ” เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2547
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๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๗
เครือขาย 
การจดัการ
ความรู 
๕ 

มหาวทิยาลยั
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เครือขายยอย ลปรร การจัดการความรูระหวาง มน และ มข
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สัมมนาเชงิปฏบิัตกิาร จดัโดยทีมงาน KKU_KM
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ครั้งที่ ๒/๔๙
•มหาวิทยาลัยมหิดล
–กรกฎาคม ๔๙
–Communication for 
Change
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ครั้งที่ ๓/๔๙

•มหาวิทยาลยันเรศวร
–๗-๙ กันยายน ๔๙
–Human 
Capital

177

ครั้งที่ ๔/๔๘

•มหาวทิยาลยัขอนแกน
–๗-๙ ธันวาคม ๔๙ 
–Center of 
Excellence
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UKM 1/49 
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มหาวิทยาลัยขอนแกน

แผน-ผล การจัดการความรู
มหาวิทยาลัยขอนแกน

เลาสูกนัฟง โดย JJ
๑๙ พ.ย ๒๕๕๐



พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมอืงที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 11 กําหนดไววา  “ 
สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมี
ลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรู
ขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพือ่
นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนา
ความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ของขาราชการในสงักดัใหเปนบคุลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมี
การเรียนรูรวมกัน ”

:  สรางเครือขายการเรียนรู
ระหวางมหาวิทยาลัย

การสรางเครือขายการเรียนรูระหวางเครือขาย
มหาวิทยาลยัในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ

โครงการ/กิจกรรม
1. เขารวมเครอืขาย UKM • รวมประชุมเครือขาย UKM

• มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบ
• KM ระหวางมหาวทิยาลัย

• ทําความเขาใจและหาแนวทางนํากระบวนKMใน             
มหาวิทยาลัยสําหรับผูบริหารระดับสงู
• หาแนวทางปฏิบตัิที่ดี (Good Practice)

2. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบตัิการแลกเปลี่ยนองคความรู

• ทําความเขาใจแกผูบริหารในมข.
• ทําความเขาใจและแลกเปลี่ยนการเรียนรูระดับหนวยงาน/
หัวหนาภาควชิาในมหาวิทยาลัยขอนแกน

การพัฒนางานพัฒนากระบวนการ KM
ในมหาวิทยาลัยขอนแกน

โครงการ/กิจกรรม

• จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง KM
ใหกับผูบริหารระดับสูง/กลาง/ตน            
ในมหาวิทยาลัยขอนแกน



:  สรางความเขาใจและจัดทําคานิยม 
วัฒนธรรม ใน มข.ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูและพัฒนา
ฐานความรู โดยเนน

การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน คานยิม และวัฒนธรรมใน 
มข. เพ่ือใหเกิดองคกรแหงการเรยีนรู

โครงการ/กิจกรรม
1. จดัสัมมนาเชิงปฏิบติัการใหกบัคณะวิชา 

หนวยงานที่สมัครใจเปนโครงการนํารอง

2. จดัอบรม TOT เพ่ือใหเกิด I AM READY
จํานวน 4 ครั้ง

การจดัเวที
เพื่อแลกเปลี่ยนองคความรู 1. จัดทีมเลขา Learning Organization KM ทุกหนวยงาน

2. มีระบบสารสนเทศที่สามารถบันทกึ รวบรวม สืบคน 
แลกเปลีย่นและเผยแพรความรูอยางสะดวก ทั่วถึง
และมีประสิทธิภาพ

การรวบรวมจากประสบการณการดําเนินการ

โครงการ/กิจกรรม
จัดทําฐานขอมลูโดย 

1. ศูนยบริการวิชาการ
2. คณะ หนวยงาน
( คณะแพทยศาสตร )

มรีะบบการใหรางวัลแกบุคลากรและทีมงาน 
ที่มกีารแลกเปลี่ยนความรู

1. ใหมีระบบการใหรางวลัแกบุคลากร
ที่มีการแลกเปลี่ยนความรู
2. เพื่อสราง กระตุนใหเกิดชุมชนแหงการเรียนรู



โครงการ/กิจกรรม
1. กําหนดกจิกรรม/พฤตกิรรมของกลุมเปาหมาย
ที่จะไดรับรางวัล

2. ประกาศ เผยแพร ภาพถาย และผลงานผาน
สื่อตางๆอยางทั่วถึงทั้งองคกร

วัน/เดือน/ป

การดําเนินการจัดการความรูใน มข .

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ แผน/ผล

1. KM  02-1/48-49 สําหรับผูบริหารระดับสูง      40/ 27 9 ก.พ.48
2. KM 02-2/48-49 Good Practice 40/110 11 ก.พ.48
สําหรับหัวหนางาน มหาวิทยาลัยขอนแกน
3. KM 02-3/48-49 Good Practice 40/29 1 มี.ค.48
สําหรับเลขานุการคณะ ผูชวยอธกิารบดี 
และผูอํานวยการกอง 
4. KM 02-4/48-49 Good Practice 70/ 18 23 มี.ค.48
สําหรับรองคณบดี 

การดําเนินการจัดการความรูใน มข .

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ วัน/เดือน/ป

5. KM 02-5/48-49 Good Practice 120/40 30 มี.ค.48
สําหรับหัวหนาภาควิชา

6. KM 03-1/48-49 I am ready 100/96 18-19เม.ย.4 
สําหรับคณะวิชา หนวยงาน และตัวแทนสโมสรนักศึกษา 
7. KM 04-1/48-49 KM-TOT 150/70 20 พ.ค.48
สําหรับผูที่เคยเขารับการอบรมหลักสูตร KM
8. KM 04-2/48-49 Good Practice 30/19 24 พ.ค.48
สําหรับบุคลากรศูนยบริการวิชาการ

แผน/ผล

การดําเนินการจัดการความรูในมข .

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ วัน/เดือน/ป

9. KM 04-2/48-49 KM-TOT 60/- 8 มิ.ย.48
สําหรับคณะวิชา
10. KM 04-3/48-49 KM-TOT 60/- 15 มิ.ย.48
สําหรับตัวแทนศูนย สถาบัน สํานัก และ
หนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี
11. KM 05-1/48-49 ระบบสารสนเทศ            มีระบบสารสนเทศกลาง  ตลอดป
ที่เอือ้ตอการจัดการจัดการความรูในองคกร  
12. KM 06-1/48-49 ระบบการใหรางวัล มีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ  25 ม.ค.49
แกบุคลากร/ทีมงานที่มีการแลกเปลี่ยนความรู 

แผน/ผล

สรางเครือขาย KM แกหนวยงานภายนอก

-HA_KM แลกเปลี่ยนเรียนรูสูโรงพยาบาลคุณภาพ  (5 ครั้ง)

-KM สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 1 ขอนแกน

-KM จังหวัดเลย

-KM อบจ.ขอนแกน

-KM สํานกังานจังหวัดขอนแกน



ศูนยบริการวิชาการดําเนินการจัดการความรู 
ภายใตการบริหารงานของรองอธิการฝายพัฒนา
บุคลากร   นโยบายและเปาหมายการบริหารจัดการ
ความรูของมหาวิทยาลัยขอนแกน รวมทั้งการกํากับ
ติ ด ต า ม แ ล ะสนั บ สนุ น ข อ ง ก ร รม ก า ร  2 ชุ ด 
ประกอบดวย 1)คณะกรรมการบริหารจัดการองค
ความรู และ 2) คณะกรรมการดําเนินงานการบริหาร
จัดการองคความรู

การดําเนินการจดัการความรูในมข.
1. การประชุมคณะกรรมการ ( จํานวน 5 ครั้ง)
2. การประชุมเพือ่แลกเปลี่ยนเรียนรูของบคุลากร
มหาวทิยาลัยขอนแกน สายสนบัสนนุ (จํานวน 11 ครั้ง )
3. การจัดประชุมเพื่อเตรียมบคุลากรในการเขารวมเสวนา
สมาชิกเครือขายการจัดการความรู (จํานวน 3 ครั้ง)
4. การอบรมความรูดานการใช IT ในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูผานBlogจํานวน 6รุนๆละ 32 คน

การดําเนินการจดัการความรูในมข.
5. เขารวมเสวนาสมาชกิเครือขายการจัดการความรูระหวาง
มหาวทิยาลัย ( จํานวน 2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 4/2548 ณ 
โรงแรมตักสิลา จังหวดัมหาสารคาม และ ครั้งที่ 7(3/2549) 
ณ โรงแรมรอยัลเจมส อ.พุทธมณฑล จังหวดันครปฐม )
6. การเขารวมงานมหกรรมการจัดการความรูแหงชาติ 
ครั้งที่ 2 ระหวางวนัที่ 1-2 ธันวาคม 2548 ณ โรงแรมมิรา
เคิล กรุงเทพฯ

การดําเนินการจดัการความรูในมข.
7. การสรางแรงจูงใจสําหรับบุคลากรที่เขารวมการจดัการความรู
มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยการใหเสื้อคอโปโล สีเหลือง และการ
ใหรางวัลสําหรับการนําเสนอ Best Practice สําหรับ
เสื้อแจกเก็ตเปนรางวัลสําหรับกลุม CoPs ที่ดําเนินงานได
ประสบผลสําเรจ็เปนที่นาชื่นชมและยกยอง
8. การศกึษาดูงานดานระบบการจัดการและการบรหิารทรัพยากร
บุคคล ทีบ่.ปนูซิเมนตไทย(แกงคอย) จํากัด จังหวัดสระบุรี 

การดําเนินการจดัการความรูในมข.
9.การจดัตั้งกลุมชุมชนนกัปฏบิตั(ิCoPs) ของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน ตามที่บคุลากรสายสนบัสนนุไดรวมกัน
แลกเปลี่ยนเรียนรูและไดนําผลจากการแลกเปลีย่นเรียนรูไป
ดําเนนิการตอในคณะ/หนวยงาน 

- ชุมชนการเงินการคลัง (กองคลัง)
- ชุมชนสาํนักบริหารและพัฒนาวิชาการ
- ชุมชนกองการเจาหนาที่
- ชุมชนกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ
- ชุมชนงานนโยบายและแผน(คณะทันตแพทยศาสตร)

การดําเนินการจดัการความรูในมข.
10. Website&Blog ไดแก 
-Home.kku.ac.th/km/ การจดัการความรู
-gotoknow.org/uackku (: รศ.จิตเจริญ  ไชยาคํา)
-gotoknow.org/porsanal (รศ.รังสรรค  เนียมสนิท)



สรางเครือขาย KM แกหนวยงานภายนอก

-HA_KM แลกเปลี่ยนเรียนรูสูโรงพยาบาลคุณภาพ  (4 ครั้ง)

-KM มหาวิทยาลัยอุบลฯ

-KM สสจ.จังหวัดมหาสารคาม

-KM วิทยาลัยอาชีวศกึษาขอนแกน
เตรียมโดย

พิชชา ถนอมเสียง
www.gotoknow.org/ocsckku

นักวิชาการการศึกษา
ศูนยบริการวิชาการ

มมส 
มหาวิทยาลยัแหงการ
วจิัย และ การเรยีนรู

ตัวบงช้ีที่4.2 มรีะบบบริหารจดัการความรู
จากงานวิจยัและงานสรางสรรค-P10 ม๓

เกณฑมาตรฐาน      : ขอ
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท้ังในวงการวิชาการและการนําไปใชประโยชน
2. มีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีเชื่อถือไดและรวดเร็วทันตอการใช

ประโยชน
3. มีการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปยังผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
4. มีระบบและกลไกการสนับสนุนความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคการภายนอกสถาบันเพื่อการนําผลงานไปใชประโยชน
5. มีกลไกสนับสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนการคุมครองสิทธิของงานวิจัย หรือสิ่งประดิษฐ

หรือนวัตกรรมใหแกนักวิจัยเจาของผลงาน

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอ มีการดําเนินการ  3  ขอ  มีการดําเนินการอยางนอย  4 ขอ  

แหลงที่มา ศ. นพ. วุฒิชัย ธนาพงศธร

ตัวบงช้ีที่4.2 มีระบบบริหารจัดการความรู
จากงานวิจัยและงานสรางสรรค-P10 ม๓

เกณฑมาตรฐาน      : ขอ

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและงาน
สรางสรรคทั้งในวงการวิชาการและการนําไปใชประโยชน

2. มีระบบรวบรวม คดัสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัย
และงานสรางสรรคที่เช่ือถอืไดและรวดเร็วทันตอการใชประโยชน

3. มีการสรางเครอืขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปยัง
ผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถาบัน

4. มีระบบและกลไกการสนับสนุนความรวมมือระหวางนักวิจัยกับ
องคการภายนอกสถาบันเพื่อการนําผลงานไปใชประโยชน

5. มีกลไกสนับสนุนการจดสิทธิบัตรการซ้ือขายทรัพยสินทางปญญา 
ตลอดจนการคุมครองสิทธิของงานวิจัย หรือสิ่งประดิษฐ หรือนวัตกรรม
ใหแกนักวิจัยเจาของผลงาน
แหลงที่มา ศ. นพ. วุฒิชัย ธนาพงศธร

ตัวบงชี้  7.3 มกีารพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู-P15 
เกณฑมาตรฐาน    : ระดับ
1.  มีการทบทวนและจดัทําแผนการจดัการความรู  เพ่ือมุงสูองคกรแหงการเรียนรู และ

ประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคม ของสถาบันรับทราบ 
2.  มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสาํเรจ็ตามเปาหมายไมนอย

กวา รอยละ 50
3.  มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสาํเรจ็ตามเปาหมายรอยละ 

100
4.   มีการติดตามประเมินผลความ สาํเร็จของการจัดการความรู
5.   มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวน

หนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู

เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ  3 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 4 ขอแรก

แหลงที่มา ศ. นพ. วุฒิชัย ธนาพงศธร



เกณฑมาตรฐาน    : ระดับ ตอบยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย
1. มีการทบทวนและจดัทําแผนการจัดการความรู เพือ่มุงสูองคกรแหง

การเรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของสถาบันรับทราบ 
2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตาม

เปาหมายไมนอยกวา รอยละ 50
3. มกีารดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบ

ความสําเรจ็ตามเปาหมายรอยละ 100
4.  มกีารติดตามประเมินผลความ สาํเร็จของการ

จัดการความรู
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนา

กระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนงานปกติ และ ปรับปรุงแผนการจัดการความรู

แหลงที่มา ศ. นพ. วุฒิชัย ธนาพงศธร

ในวัยเยาว คิดวา เวลามาก
ยามลําบาก อยากให เวลาหาย
ครั้นเติบใหญ ใชเวลา นาเสียดาย
ไมขวยขวาย ใหเวลา คุมคาจริง

ปลอยเวลา เสียไป เหมือนสายฝน
ที่รวงหลน จากฟา คราทุกสิ่ง
ที่สูญเปลา เสียไป ไมประวิง
เหมือนทอดทิ้ง สิ่งมีคา นาละอาย

ยามมีสุข มักกลาววา เวลานอย
หวังจะคอย เพิ่มเวลา อยาคดิหมาย
ที่ลวงพน เวลา มามากมาย
จะคนืคลาย กลับมาใหม อยางไรมี 

ขอใหเพยีง แตคํานึง ถึงวนัหนา
ใชเวลา โดยคํานวณ อยางถวนถี่
มุงสรรคสราง แบบอยาง ในทางดี
เพือ่จะมี ชีวติงาม ตามทีค่วร



ย่ิงสังขาร บงบอก เวลานอย
อยาหลงคอย วันเวลา อยากําสรวล
สิ่งใดดี ทําไป ไมเรรวน
ทกุสิ่งลวน อนิจจัง ทั้งสิ้นเอย
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ทํางานประจาํใหดี
มีอะไรให ลปรร
ขยันเรียนรู นาํไป
ปรับ/ปรุง/พัฒนา

AA(L)R After Action 
(Learning) Review

• วันนี้ไดเรียนรูอะไร
• ไดอะไรมากกวา ความคาดหมาย เพราะ...
• ไดอะไรนอยกวา ความคาดหมาย เพราะ....
• จะนําไปทําอะไรตอ เพื่อพัฒนา ตน ฅน งาน 
และ มทส ...................................

• อื่นที่อยากจะบอก........................


