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ค ำน ำ 
 

ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้จัดให้มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management: KM) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะ 5 ปี 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555-2559) เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัย ในช่วงระยะเวลา 5 ปี โดยเริ่มตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 นั้น 

ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด มหาวิทยาลัยจึงได้มอบหมายให้
หน่วยงานจัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดย
คณะกรรมการการจัดการความรู้ ได้ด าเนินการวิเคราะห์แผนของหน่วยงานและรวบรวมตามขอบเขต
การจัดการศึกษา (KM Focus Area) ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านการจัดการศึกษา ด้านการวิจัยและพัฒนา 
ด้านการปรับแปลง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ด้านบริการวิชาการ ด้านการทะนุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ของ 
สกอ. คือ ตัวบ่งชี้ที่  7.2 กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันเรียนรู้   และสอดรับกับวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัยความว่า “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีชั้นเลิศ และเป็นที่พ่ึงของสังคม” 

มหาวิทยาลัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการพัฒนาการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยและให้แผนปฏิบัติการดังกล่าวประสบความส าเร็จเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ต่อไป 
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สรุปแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจําหน่วยงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
ตามขอบเขตการจัดการความรู้ (KM Focus Area) 

ขอบเขตการจัดการความรู้ รายละเอียด ประเด็นหัวเรื่อง หน่วยงาน ระยะเวลา 
(KM Focus Area) (มาตรการ แนวทาง)   ดําเนินการ 

ด้านการจัดการศึกษา       
1) การส่งเสริมให้นักศึกษามี

ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน
สูงขึ้น 

1.2 (1) พัฒนากระบวนการ เ รี ยนการสอน เพื่ อ
ช่วยเหลือนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ต่ําและรักษานักศึกษาให้คงอยู่ในระบบของ
มหาวิทยาลัยได้จนสําเร็จการศึกษามากขึ้น 

1.1) มีองค์ความรู้ด้านการจัดการศึกษาที่ส่งเสริมให้นักศึกษามี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร ์
 

ก.พ. - ก.ย. 55 
 

2) การจัดการเรียนการสอน
โดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

1.2 (3) พัฒนาระบบการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียน
เป็นสําคัญในลักษณะการค้นคว้าด้วยตนเอง
จากปัญหาจริง ที่สร้างความสนใจแก่นักศึกษา
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  เช่น Project-based 
Learning  และ Active Learning รวมถึงเน้น
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการค้นคว้า
และการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

2.1) 
 
 

มีองค์ความรู้สําหรับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นสําคัญ 

สถานพัฒนาคณาจารย ์ ก.พ. - ก.ย. 55 

2.2) มีองค์ความรู้การเขียน Action Script 2.0 เพื่อใช้ในการ
ผลิต Learning Object 

ศูนย์นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา 

ม.ค. - ก.ย. 55 

  1.6 (2) พัฒนาห้องเรียน ห้องปฏิบั ติการ อุปกรณ์
การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตระบบ
ไร้สาย (Wifi Internet) เพื่อรองรับการจัดการ
เรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

2.3) มีองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนการสอน ศูนย์นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา 

ม.ค. - ก.ย. 55 

  1.6 (7) ส่งเสริมการสร้างจิตสํานึกในการใช้สื่อและ
นวัตกรรมการเรียนการสอนให้ เ ห็นเป็น
รูปธรรมมากขึ้น 
 

2.4) มีองค์ความรู้โดยสามารถให้นักศึกษาเข้าถึงการใช้เครื่องมือ
ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 

ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

ม.ค. - ธ.ค. 55 
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ขอบเขตการจัดการความรู้ รายละเอียด ประเด็นหัวเรื่อง หน่วยงาน ระยะเวลา 
(KM Focus Area) (มาตรการ แนวทาง)   ดําเนินการ 

  1.3 (1) ยกระดับความเป็นผู้นําในการจัดการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการเรียนการสอนกับการ
ทํ า ง านของนั กศึ กษา  (Work-integrated 
Learning)  ในรูปแบบสหกิจศึกษา 
(Cooperative Education)  ให้ได้มาตรฐาน 

2.5) มีระบบการพัฒนาคุณภาพงานสหกิจศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนา
อาชีพ 

ม.ค. - ส.ค. 55 

ด้านการวิจัยและพัฒนา 

1) การบูรณาการการวิจัยกับ
การเรียนการสอนและการ
บริการวิชาการ 

2.2 (1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลผลงานวิจัยและระบบ
สารสนเทศด้านการวิจัยในรูปแบบต่างๆ ให้
เป็นปัจจุบันและตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.1) มีองค์ความรู้ด้านการวิจัยที่ผ่านการตรวจสอบ จัดระบบ 
และสามารถเข้าถึงความรู้โดยง่าย 

สถาบันวิจัยและพัฒนา ม.ค. - ก.ย. 55 

ด้านการปรับแปลง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี 

1) การบู รณาการกา รปรั บ
แปลง ถ่ายทอดและพัฒนา
เทคโนโลยีเข้ากับภารกิจอื่น 

- - - - 

2) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาเพิ่มความสามารถในการ
บริ ห ารจั ดการด้ านปรั บ
แปลงถ่ายทอดและพัฒนา
เทคโนโลยี 

3.1 (1) พัฒนาระบบงานด้านการปรับแปลง  ถ่ายทอด
และพัฒนาเทคโนโลยี  และบริการวิชาการให้
มีการบริหารจัดการที่คล่องตัว ที่ เน้นการ
ให้บริการแบบบริการเบ็ดเสร็จยิ่งขึ้น  โดยมี
เทคโนธานีเป็นหน่วยงานหลัก ที่มุ่งเน้นและ
เส ริ มส ร้ า ง ค ว าม เ ชื่ อ ม โ ย ง ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยกับยุทธศาสตร์ชาติ ทั้งในมิติ
ยุทธศาสตร์เฉพาะของรัฐบาล และมิติพื้นที่ 
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ขอบเขตการจัดการความรู้ รายละเอียด ประเด็นหัวเรื่อง หน่วยงาน ระยะเวลา 
(KM Focus Area) (มาตรการ แนวทาง)   ดําเนินการ 

  3.1 (2) มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานในการ
สนับสนุนการปรับแปลง   ถ่ายทอด และ
พัฒนาเทคโนโลยี และการบริการวิชาการ 

2.1) มีองค์ความรู้ ในการนํา เทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่ม
ความสามารถในการบริหารจัดการด้านปรับแปลง ถ่ายทอด
และพัฒนาเทคโนโลยี 

สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร ์ ก.พ. - ก.ย. 55 

  3.3 (2) เร่งรัดการประชาสัมพันธ์เชิงรุกไปสู่ภายนอก
ในเรื่องการเป็นแหล่งให้บริการปรับแปลง 
ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีและการ
ให้บริการทางวิชาการ 

2.2) มีองค์ความรู้ ในการควบคุมระบบการกระจายเสียง
ออกอากาศสถานีวิทยุ 

ศูนย์นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา 

ม.ค. - ธ.ค. 55 

ด้านบริการวิชาการ 

1) การบูรณาการการบริการ
วิชาการเข้ากับภารกิจอื่น 

3.1 (1) พัฒนาระบบงานด้านการปรับแปลง  ถ่ายทอด
และพัฒนาเทคโนโลยี  และบริการวิชาการให้
มีการบริหารจัดการที่คล่องตัว ที่ เน้นการ
ให้บริการแบบบริการเบ็ดเสร็จยิ่งขึ้น  โดยมี
เทคโนธานีเป็นหน่วยงานหลัก ที่มุ่งเน้นและ
เส ริ มส ร้ า ง ค ว าม เ ชื่ อ ม โ ย ง ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยกับยุทธศาสตร์ชาติ ทั้งในมิติ
ยุทธศาสตร์เฉพาะของรัฐบาล และมิติพื้นที่ 

1.1) มีองค์ความรู้กระบวนการเทคนิคประสานงานเพื่อพัฒนา
ถ่ายทอดเทคโนโลยี และบริการวิชาการที่สามารถตอบโจทย์
แก้ปัญหากลุ่มเป้าหมายได้ 

เทคโนธานี ธ.ค. 54 - ก.ย. 55 

  3.1 (4) บูรณาการการปรับแปลงถ่ายทอด และพัฒนา
เทคโนโลยี และการบริการวิชาการกับภารกิจ
อื่น เพื่อให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงให้
เห็นอย่างเป็นรูปธรรม และมีสัมฤทธิผลมาก
ขึ้น 
 

1.2) มีองค์ความรู้ในการจัดการบูรณาการด้านความรู้ด้านสุขภาพ
ไปสู่บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่ได้ผล 

สํานักวิชาแพทยศาสตร์ ต.ค. 54 - ก.ย. 55 
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ขอบเขตการจัดการความรู้ รายละเอียด ประเด็นหัวเรื่อง หน่วยงาน ระยะเวลา 
(KM Focus Area) (มาตรการ แนวทาง)   ดําเนินการ 

2) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาเพิ่มความสามารถในการ
บริหารจัดการด้านบริการ
วิชาการ 

- - - - 

ด้านการทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นฐานในการสนับสนุนการ
ท ะ นุ บํ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 

4.2 (3) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเผยแพร่ผลงานด้าน
ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

1.1) มีองค์ความรู้ที่จะนํามาจัดรูปแบบเพื่อสื่อความหมาย สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม ม.ค. - ก.ย. 55 

ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

1) การพัฒนาการให้บริการเป็น
แบบบริการเบ็ดเสร็จ 

5.1 (2) ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานสนับสนุนการ
บริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1.1) มีองค์ความรู้ในการพัฒนาการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ เพื่อ
นําไปสู่การบริการที่มีประสิทธิภาพ 

ส่วนส่งเสริมวิชาการ      ม.ค. - ก.ย. 55       

สํานักงานสภามหาวิทยาลัย ม.ค. - ก.ย. 55       

หน่วยประสานงาน มทส.-
กทม. 

ก.พ. - ก.ย. 55 

  5.1 (3) พัฒนาระบบการให้บริการโดยเน้นการลด
ขั้นตอนการทํางาน และการพัฒนาไปสู่การ
ให้บริการแบบบริการเบ็ดเสร็จ 

1.2) มีความรู้การใช้งานระบบคลังวัสดุย่อยของหน่วยงาน (ระบบ 
MIS) เพื่อเบิกวัสดุสํานักงาน 

ศูนย์นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา 

ม.ค. - ก.ย. 55 

  5.7 (5) พั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู ้
(Knowledge Management : KM) ของ
มหาวิทยาลัยทั้งระบบ เพื่อให้เกิดแนวปฏิบัติที่
ดี และมีการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริงใน
ลักษณะการนําความรู้ไปเป็น “ปัญญาปฏิบัติ” 

1.3) มีองค์ความรู้ในการบริหารจัดการด้านการบริการการศึกษา
ที่มีประสิทธิภาพ 

ศูนย์บริการการศึกษา ม.ค. - ต.ค. 55 

ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

ก.พ. - ก.ย. 55 

ส่วนกิจการนักศกึษา ม.ค. - ก.ย. 55 
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ขอบเขตการจัดการความรู้ รายละเอียด ประเด็นหัวเรื่อง หน่วยงาน ระยะเวลา 
(KM Focus Area) (มาตรการ แนวทาง)   ดําเนินการ 

2) ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์
สนับสนุนการดําเนินงานของ
หน่วยงาน 

5.7 (3) ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัยมี
แผนกล ยุท ธ์ ที่ สอดคล้ อ งและสนั บสนุ น
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

2.1) มีองค์ความรู้ ในการจัดทําแผนกลยุทธ์สนับสนุนการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน 

สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม ม.ค. - ก.ย. 55 

ศูนย์กิจการนานาชาต ิ ม.ค. - มิ.ย. 55 

ส่วนแผนงาน ม.ค. - ก.ย. 55 

สุรสัมมนาคาร ธ.ค. 54 - ส.ค. 55 

3) กา รบ ริ ห า รจั ด ก า รด้ า น
การเงินที่มีประสิทธิภาพ 

5.8 (4) ส่งเสริมมาตรการประหยัดและลดต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน โดยนําเทคโนโลยี 

3.1) เพื่อให้เกิดการเรียนรู้การบริหารจัดการทางการเงินที่มี
ประสิทธิภาพ 

ศูนย์ปฏิบัติการทางการ
แพทย์และสาธารณสุข 

ต.ค. 54 - ก.ย. 55 

   ที่เหมาะสมมาสนับสนุนการบริหารจัดการของ
หน่วยงาน 

3.2) มีองค์ความรู้ในการบริหารด้านการเงินที่มีประสิทธิภาพ 
สนับสนุนการดําเนินงานของหน่วยงาน 

สํานักวิชาวิทยาศาสตร์ ม.ค. – ก.ย. 55 

4) นวัตกรรมสนับสนุนระบบ 
" ร ว ม บ ริ ก า ร  ป ร ะ ส า น
ภารกิจ" ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

5.7 (1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการภายใต้อัต
ลักษณ์ ที่ เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยอย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

4.1) มีองค์ความรู้ ด้านเทคโนโลยีในการใช้ระบบห้องประชุม
รูปแบบ Multipoint Server ไปสู่การใช้งานที่มี
ประสิทธิภาพ 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ ธ.ค. 54 - ก.ย. 55 

5.7 (2) พัฒนาระบบนวัตกรรมการบริหารจัดการแบบ 
“รวมบริการ ประสานภารกิจ”  ที่เป็นการใช้
ทรัพยากรทุกประเภทให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ในทุกภารกิจของมหาวิทยาลัยให้สมบูรณ์มาก 

4.2) มีองค์ความรู้ ด้านการควบคุมระบบโสตทัศนูปกรณ์ใน
ห้องเรียนผ่านเครือข่าย 

ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

มี.ค. 55 - มิ.ย. 56 

4.3) เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในระบบโปรแกรมงานโรงพยาบาลและ
นําไปใช้ประโยชนได้อย่างทั่วถึงในองค์กร 

ศูนย์ปฏิบัติการทางการ
แพทย์และสาธารณสุข 

พ.ย. 54 - พ.ย. 
55 

 ขึ้น 4.4) ทุกหน่วยงานใช้ระบบสารสนเทศด้านการบริหารการ
คลังในการบริหารจัดการ เพื่อสนับสนุน “รวมบริการ
ประสานภารกิจ” ของมหาวิทยาลัย 

ส่วนการเงินและบัญช ี มี.ค. 55 – ก.ย. 
56 

5) ก า ร นํ า ผ ล ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภ าพก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ
ปรับปรุงการบริหารจัดการ 

5.7 (4) นําผลการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมาพัฒนาและปรับปรุงการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 

5.1) เพื่อให้บุคลากรสํานักวิชาแพทยศาสตร์มีความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

สํานักวิชาแพทยศาสตร ์ ปีการศึกษา 2554 
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ขอบเขตการจัดการความรู้ รายละเอียด ประเด็นหัวเรื่อง หน่วยงาน ระยะเวลา 
(KM Focus Area) (มาตรการ แนวทาง)   ดําเนินการ 

6) การบริหารความเสี่ยงภายใน
หน่วยงาน 

- - - - 

7) การพัฒนาบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายปฏิบัติการ 

5.3 (7) ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตาม
ศักยภาพและความสามารถในด้านวิชาการ
และวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

7.1) มีองค์ความรู้เรื่องการพัฒนาบุคลากร ทั้งสายวิชาการและ
สายปฏิบัติการ 

สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร ์ ก.พ. - ก.ย. 55 

7.2) มีองค์ความรู้เพื่อให้เกิดการดําเนินกิจกรรม 5ส ประสบ
ความสําเร็จ 

ส่วนการเจ้าหน้าที่ ก.พ. - ก.ย. 55 

7.3) ส่วนสารบรรณและนิติการ มีคู่มือในการยกร่างรายงานการ
ประชุม ภายในปีงบประมาณ 2555  (1 ตุลาคม 2554 - 30 
กันยายน 2555) 

ส่วนสารบรรณและนิติการ ก.ค. 54 - ก.ย. 55 

7.4) มีกิจกรรมพัฒนาชุมชนเพื่อสร้างเสริมภาพลักษณ์อันดีของ
มหาวิทยาลัย 

สํานักงานกิจการทั่วไป ม.ค. - ก.ย. 55 

7.5) เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร หน่วยตรวจสอบภายใน มี.ค. 55 - ก.ย. 56 

7.6) มีองค์ความรู้เพื่อให้เกิดการจัดการความรู้ด้วยตนเองประสบ
ความสําเร็จ 

ส่วนการเจ้าหน้าที่ มี.ค. 55 - ก.ย. 55 
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 

------------------------- 

1.  ยุทธศาสตร ์: การจัดการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานสากล 

2.  แผนงานหลัก : การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสู่มาตรฐานสากล 

3.  แผนงานรอง : การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพสงูขึ้น 

4.  ขอบเขตการจัดการความรู ้: การส่งเสริมให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

5.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ : 
เป้าประสงค์แผนงาน มาตรการ/

แนวทาง (ข้อที่) 
เป้าหมายการจัดการความรู้ หน่วยงานรับผิดชอบ 

มีคณาจารย์เป็นอาจารย์
ม ือ อ า ช ีพ  แ ล ะ เ น ้น
จ ัดการ เร ียนการสอน 
โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

1.2 (3) มีองค์ความรูส้ าหรับการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 

ส านักวชิาวิศวกรรมศาสตร ์
 

 

6. รายละเอียดแผนการด าเนินงาน: 

ผลผลิต/ตัวชี้วัด 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วัด 

 ปี พ.ศ. 2555 

ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์   

ผลผลิต :  องค์ความรู้เรื่องวิธีการส่งเสริมให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์  
              ทางการเรียนสงูขึ้น 

  

ตัวชี้วัด :   
1.  มีองค์ความรู้ไม่น้อยกว่าขอบเขตประเด็นที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 50 
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7.  แผนกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 : 

 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์              

ผลผลิต  : องค์ความรู้ เรื่ อ ง
วิธีการส่งเสริมให้นักศึกษามี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

             

กิจกรรม :              
1. การก าหนดประเด็นย่อย ๆ 

ในการส่งเสริมให้นักศึกษา
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น 

            จ านวนประเด็นย่อย
ที่ ใ ช้ ส า ห รั บ ก า ร
จัดการความรู ้

2. การแสวงหาอาจารย์ที่มี
ความเชี่ ยวชาญในการ
ส อ น แ ล ะ ป ร ะ ส บ
ความส าเร็จในประเด็นที่
ก าหนด 

            มีองค์ความรู้ เรื่ อง
วิธีการสอน และการ
ส นั บ ส นุ น ใ ห้
นั ก ศึ ก ษ า มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงขึ้น 3. การใช้เครื่องมือ KM ต่าง ๆ 

เพื่อรวบรวมความรู้ 
            

4. การวิเคราะห์และจ าแนก
ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ อ อ ก เ ป็ น
หมวดหมู่ ตามประเด็น
หลักและประเด็นย่อย ๆ 
และการจัดเก็บข้อมูลลง
ตามหมวดหมูท่ี่ก าหนด 

            ระดับความส าเร็จใน
กา ร วิ เ ค ร า ะห์ จั ด
หมวดหมู่  

            ระดับความส าเร็จใน
การจ าแนกข้อมูลลง
ใ น ห ม ว ด ห มู่ ที่
ก าหนด 

5. การวิเคราะห์ สังเคราะห์
หาความ  สั มพันธ์ ของ
ข้อมูลที่ได้ และจัดรูปแบบ
การน าเสนอที่เข้าใจง่าย 

 

  
 

          ระดับความส าเร็จ
ของการประมวล
ความรู้ ออกมา ใน
รู ป แ บ บ ที่ พ ร้ อ ม
น าไปใช้ประโยชน์ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
6. การน าความรู้ทีไ่ดไ้ปใช้

งานจริงในการเรียนการ
สอน 

            จ านวนคร้ังในการน า
ความรู้ที่ได้จากการ
จั ดก า รคว ามรู้ ไ ป
ปฏิบัติงานจริง 

7. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกส านัก
วิชา 

            จ านวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

8. ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล
ความส า เ ร็ จ ในการน า
ความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ 

            จ านวนครั้ ง ในการ
ติดตามประเมินผล 
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 

------------------------- 

1.  ยุทธศาสตร ์: การจัดการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานสากล 

2.  แผนงานหลัก : การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสู่มาตรฐานสากล 

3.  แผนงานรอง : การพัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยีและแหล่งการเรียนรู ้

4.  ขอบเขตการจัดการความรู้ : การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

5.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ : 
เป้าประสงค์แผนงาน มาตรการ/

แนวทาง (ข้อที่) 
เป้าหมายการจัดการความรู้ หน่วยงานรับผิดชอบ 

มีคณาจารย์เป็นอาจารย์
มืออาชีพ และเน้น
จัดการเรียนการสอน 
โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 

 

1.2 (3) มีองค์ความรูส้ าหรับการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 

สถานพฒันาคณาจารย ์
 
 

 มีองค์ความรูก้ารเขียน Action 
Script 2.0 เพื่อใช้ในการผลิต 
Learning Object 

ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา 

1.6 (2) มีองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมเพื่อ
การเรียนการสอน 

ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา 

1.6 (7) มีองค์ความรู้โดยสามารถให้
นักศึกษาเข้าถึงการใช้เคร่ืองมือ
ได้อย่างถูกต้อง 

ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี

1.3 (1) มีระบบการพฒันาคุณภาพ
งานสหกิจศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

ศูนย์สหกิจศึกษาและพฒันา
อาชีพ 

1.3 (4) มีระบบการด าเนินงานสหกิจ
ศึกษานานาชาตทิี่มีประสิทธิภาพ 

ศูนย์สหกิจศึกษาและพฒันา
อาชีพ 
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6. รายละเอียดแผนการด าเนินงาน: 

ผลผลิต/ตัวชี้วัด 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วัด 

 ปี พ.ศ. 2555 

สถานพัฒนาคณาจารย์   

ผลผลิต : องค์ความรูส้ าหรับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 

  

ตัวชี้วัด :   
1.  มีองค์ความรู้ไม่น้อยกว่าขอบเขตประเด็นที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 50 

ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา   

ผลผลิต : องค์ความรูก้ารเขียน Action Script 2.0 เพื่อใช้ในการ
ผลิต Learning Object 

  

ตัวชี้วัด :   
1. เอกสาร/เว็บไซต์ การเขียน Action Script 2.0 เพื่อใช้ในการผลิด 

Lerning Object  พร้อมเผยแพร่ 
ชุด 1 

ผลผลิต : องค์ความรู้ด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนการสอน   
ตัวชี้วัด :   
1. มีเอกสารความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม เพื่อการเรียนการสอนพร้อม

เผยแพร ่
ชุด 1 

ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี   

ผลผลิต : องค์ความรู้โดยสามารถให้นักศึกษาเข้าถึงการใช้เคร่ืองมือได้
อย่างถูกต้อง 

  

ตัวชี้วัด :   
1. จ านวนเครื่องมือ เครื่อง 35 

ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ   

ผลผลิต : ระบบการพฒันาคุณภาพงานสหกิจศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ   

ตัวชี้วดั :   
1. มีคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อการด าเนินงานสหกิจศึกษานานาชาติทีม่ี

ประสิทธิภาพ 
 
 
 

เล่ม 1 
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ผลผลิต/ตัวชี้วัด 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วัด 

 ปี พ.ศ. 2555 
ผลผลิต : ระบบการด าเนินงานสหกิจศึกษานานาชาตทิี่มี

ประสิทธิภาพ 
  

ตัวชี้วัด :    

1. มีคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อการด าเนินงานสหกิจศึกษานานาชาติทีม่ี
ประสิทธิภาพ 

เล่ม 1 

 

7.  แผนกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 : 

 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
สถานพัฒนาคณาจารย์              
ผลผลิต : องค์ความรู้ส าหรับ
การจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

             

กิจกรรม :              
1. ก า ห น ด ป ร ะ เ ด็ น แ ล ะ

เป้าหมายการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 

            จ านวนประเด็นย่อย
ที่ ใ ช้ ส า ห รั บ ก า ร
จัดการความรู ้

2. ก า ร บุ ค ค ล ที่ ป ร ะ ส บ
ความส าเร็จในประเด็นที่
ก าหนด 

            มีข้อมูลความรู้จากผู้
ที่ประสบ
ความส าเร็จ 

3. ใช้เครื่องมือ KM ต่างๆ 
เ พื่ อ ดึ ง ค ว า ม รู้ จ า ก ผู้
ประสบความส าเร็จ 

            

4. วิ เ ค ราะห์ แล ะจ า แนก
ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ อ อ ก เ ป็ น
หมวดหมู่ตามประเด็นและ
จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล ล ง ต า ม
หมวดหมู่ที่ก าหนด 

            จ านวนความรู้ที่แยก
เป็นหมวดหมู่ตาม
ประเด็นที่ก าหนดไว้ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
5. วิเคราะห์และสังเคราะห์

ข้อมูลที่ได้และจัดรูปแบบ
การน าเสนอที่ง่ายต่อการ
ท าความเข้าใจ 

  
 

          จ า น ว น ค ว า ม รู้ ที่
ประมวลออกมาใน
รูปแบบที่พร้อมใช้
ประโยชน์ 

6. จัดท าเอกสารเผยแพร่
ความรู้การพัฒนาการเรียน
การสอนโดยเนน้ผู้เรียน
เป็นส าคัญผ่านทาง
เว็บไซต์ จดหมายขา่ว ของ
สถานพัฒนาคณาจารย์ 

            จ านวนรายวิชาที่น า
ความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู้ไปใช้
ในการพัฒนาการ
เรียนการสอน 

7. 7. จัดเวทีเสวนาการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

            จ านวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

8. การประเมินผล
ความส าเร็จของคณาจารย์
ที่น าความรู้ไปใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอน 

            จ านวนครั้ ง ในการ
ติดตามประเมินผล 

ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา 

             

ผลผลิต : องค์ความรู้การ
เขียน Action Script 2.0 
เพื ่อใช้ในการผลิต Learning 
Object 

             

กิจกรรม :              
1. ระดมความคิดเพื่อก าหนด

ค ว า ม รู้ / ก า ห น ด
ผู้รับผิดชอบหลัก/ก าหนด
แผนการด าเนินการ 

            มีหัว เรื่ อง  และหัว
ข้อความรู้ที่จะน ามา
จัดการความรู ้

2. ศึกษา รวบรวมข้อมูล / 
ประชุมแลกเปลี่ยนภายใน
ทีมงาน 

            มีเอกสารความรู้จาก
การค้นคว้ าอบรม 
สั มมนา  และจาก
ผลงานที่ท า 
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 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
             การประชุม

แลกเปลี่ยน 
3. คัดกรองความรู้/จัดระบบ

หั ว ข้ อ ค ว า ม รู้ / ท า
ฐานข้อมูลความรู้ 

            เ อ ก ส า ร ป ระ เ ด็ น
ความรู้ที่ครอบคลุม 

            ฐานข้อมูลความรู้ 
4. วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล แ ล ะ

สังเคราะห์ความรู้/จัดท า
เอกสารความรู ้

            มี เ อ กส า ร /ข้ อมู ล
ความรู้ 1 ชุด 

5. น าองค์ความรู้เข้าสู่ระบบ 
KM Moodle / เอกสาร 
(พิมพ์) 

            องค์ความรู้บน KM 
Moodle 1 ระบบ 

            จ านวนช่องทางการ
เข้าถึงความรู ้

6. กิจกรรม Show@Share             เอกสารการบันทึก
ความรู้จากกิจกรรม 
Show&Share 

7. น า ค ว า ม รู้ ที่ ไ ด้ พั ฒ น า
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

            ใช้ความรู้ในการผลติ
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ 

ผลผลิต : องค์ความรู้ด้าน
นวัตกรรมเพื่อการเรียนการ
สอน 

             

กิจกรรม :              
1. ประชุมระดมความคิดเพื่อ

ก าหนดความรู้ที่ต้องมี 
            มีหัวเรื่องและแผนที่

ความรู้ ที่ จ ะน ามา
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 
Mapping 

2. ก า ห น ด หั ว เ รื่ อ ง แ ล ะ
ขอบเขตความรู ้

             

3. ตั้ ง ผู้ จั ด ก า รคว าม รู้ ใ น
ประเด็นที่ก าหนด 
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4. ก า ห น ด แ ผ น ก า ร

ด า เนินงานและวิ ธี การ
จัดการความรู ้

             

5. ศึกษา รวบรวมข้อมูล และ
แสวงหาข้อมูลร่วมกับผู้ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง เพื่ อ ก า หน ด
รูปแบบและโครงสร้าง 

            มีคณะท างาน CoP 
สร้างและแสวงหา
ความรู ้

            เว็บแหล่งเรียนรู ้
6. การประชุมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ภายในทีมงาน 
            มีเอกสารความรู้จาก

กา รศึ กษา  อบรม 
สัมมนาและดูงาน 7. ศึกษา อบรม สัมมนา ดู

งาน (Best practice) 
            

8. ประชุมกลุ่มคณะผู้จัดการ
ความรู้เพื่อสรุปรวบรวม
ชุดความรู ้

            

9. คัดกรองความรู้ที่จ าเป็น 
ถู กต้ อ งและจั ด ให้ เป็ น
ระบบ หมวดหมู่ หัวเรื่อง/
หัวข้อ ที่ชัดเจน 

            มีชุดความรู้ที่ เป็ น
ร ะ บ บ สื บ ค้ น ง่ า ย
สะดวกใช้ 
 

10. จั ด มุ ม ค ว า ม รู้ เ พื่ อ
การศึกษาค้นคว้า 

            มีฐานข้อมูล 

11. พัฒนาระบบ KM 
Moodle 

            มีระบบ KM 
Moodle 

12. จัดท าฐานข้อมูลความรู้ 
(เอกสาร/ข้อมูล) 

            มีฐานข้อมูลความรู ้

13. ประชุมทีมงาน CoP เพื่อ
ร่วมกันประมวลและกรอง
ความรู้ให้ได้ชุดความรู้ที่
ชัดเจน 

            - มีเอกสารประมวล
ความรู ้

- มีการประชุม CoP 
- มี ชุ ด เ อ ก ส า ร

ประมวลความรู้ 
- มีระบบฐานข้อมูล 
 ความรู ้
 

14. การจัดประชุมเวทีเสวนา
ความรู้เรื่องที่ก าหนด 

            

15. ทีมงานร่วมกันสังเคราะห์
ความรู้ให้เป็นระบบ 
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16. จัดท าร่างเอกสารความรู้

ต้นฉบับ 
             

17. ตรวจสอบความถูกต้อง
ของเอกสารและข้อมูล
และก าหนดรูปแบบของ
ข้ อ มู ล ใ ห้ มี ม า ต ร ฐ า น
เดียวกัน 

             

18. มีมุมความรู้ Knowledge 
Conner 

            -  มีเอกสารความรู้
บน เว็บ ไซต์และ
คู่มือ 

- จ านวนพนักงานที่
เ ข้ า ถึ ง แ ห ล่ ง
ความรู ้

- จ า น ว น ช่ อ ง
ท า ง ก า ร เ ข้ า ถึ ง
ความรู ้

19. มีระบบ ICT 
(GoogleApps) เพื่อการ
สื่อสารและการท างาน
ระหว่างทีมงาน 

            

20. มี ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ  KM 
Moodle เพื่อเล่าเรื่อง
แลกเปลี่ ยนเรียนรู้ และ
จัดเก็บเผยแพร่ความรู้ 

            

21. ประชาสัมพันธ์และเชิญ
ชวนให้ ใช้แหล่ งความรู้ 
โดยจัดช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูลผ่ านเว็บไซต์และ
เอกสารคู่มือเพื่อเผยแพร ่

            

22. การประชุม Show & 
Share เพื่อเสวนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

            เ อ ก ส า ร จั ด เ ก็ บ
บั น ทึ ก ค ว า ม รู้ ที่
เ ส วน า ร่ ว มกั น ใน
รูปแบบออนไลน์ 23. มีระบบ KM Moodle 

เพื่อเป็นเครื่องมือช่องทาง
เรียนรู้ร่วมกันในองค์กร 

            

24. มีเอกสารคู่มือ 1 ชุด             ชุดเอกสารคู่มือ 
25. บุคลากรในฝา่ยสะท้อน 

(Reflect) ความรู้ทีไ่ด้รับ
โดยการสร้างชิ้นงาน 

            ชิ้นงานจากบุคลากร
ฝ่ายวิจัยฯ จ านวน 1 
ชิ้น 
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 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี

             

ผลผลิต : องค์ความรู้โดย
สามารถให้นักศึกษาเข้าถึงการ
ใช้เคร่ืองมือได้อย่างถูกต้อง 

             

กิจกรรม :              
1. ก าหนดเครื่องมือต่างๆ ที่

ต้องการให้นักศึกษาทุก
ระดับและนักวิจัยได้มีการ
เรียนรู้การใช้ เครื่องมือ
อย่างถูกต้อง 

            จ านวน เครื่ อ งมื อ  
(35 เคร่ือง) 

2. จัดท ามัลติมีเดียสาธิตการ
ใช้เครื่องมืออย่างถูกต้อง
โดย ให้ ให้ พนั ก ง านที่ มี
ค ว า ม รู้ ค ว า มส าม า รถ
ถ่ายทอดให้ชัดเจน 

            จ านวนเครื่องมือที่
จั ด ท า มั ล ติ มี เ ดี ย  
(35 เคร่ือง) 

3. แ บ่ ง ป ร ะ เ ภ ท / ก ลุ่ ม 
เครื่องมือที่จะด าเนินการ
จัดท ามัลติมีเดีย 

            ระดับความส าเร็จใน
การแบ่งประเภท/
กลุ่ม เครื่องมือ 

4. การวิเคราะห์ สังเคราะห์
ข้อมูลที่ได้และจัดรูปแบบ
กา รน า เ สนอที่ ง่ า ย ต่ อ
ความเข้าใจ 

            ระดับความส าเร็จ
ของการประมวล
ค ว า ม รู้ อ อ ก ม า ที่
พร้อมใช้ประโยชน์ 

5. น า ข้ อ มู ล เ ข้ า สู่ ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ศู น ย์ เ ค รื่ อ ง มื อ ฯ 
(website,facebook) 

 
 
 
 

            จ านวนครั้งของผู้เข้า
ชมการน าเสนอการ
ใช้เคร่ืองมือ 
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6. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้ง

ใช้ระบบ Facebook หรือ
การรับฟังข้อคิดเห็นผ่าน
ระบบสารสน เทศของ
หน่ ว ย ง านรวมทั้ ง ก า ร
ป รั บ ป รุ ง ต า ม ก า ร
แลกเปลี่ยน 

            จ านวนครั้งของการ
แ ล ก เ ป ลี่ ย น ก า ร
เ รี ย น รู้  แ ล ะ ก า ร
ปรับปรุ งตามการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

7. การประเมินผลส าเร็จของ
การน าความรู้ที่ ได้ไปใช้
ประโยชน์ 

            จ านวนครั้ ง ในการ
ติดตามประเมินผล
และผลส ารวจความ
พึงพอใจของผู้เข้าชม 
KM หน่วยงาน 

ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนา
อาชีพ 

             

ผลผลิต : ระบบการพัฒนา
คุณภาพงานสหกิจศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ 

             

กิจกรรม :              
1. ก าหนดความรู้ที่ เรามีอยู่

และถูกจัดเก็บไว้แล้ว 
            สามารถระบุความรู้

ที่ต้องการได ้
2. ก าหนดความรู้ที่ เรามีอยู่

แต่ยังไม่ถูกจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบ 

             

3. ก า ห น ด ค ว า ม รู้ ที่ เ ร า
ต้ อ งการศึ กษาค้ นคว้ า
เพิ่มเติม 
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 เป้าหมายกิจกรรม  
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 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
4. รวบรวมความรู้ที่อยู่ในรูป

ของเอกสารในโครงการทั้ง
ที่ถูกจัดเก็บไว้แล้วและยัง
ไม่มีการจัดเก็บ 

            สามารถระบุ ได้ว่ า
ค ว า ม รู้ ที่ อ ยู่ ใ น
รูปแบบใดบ้าง 

5. ระบุความรู้ที่ต้องการว่า
อยู่ในตัวบุคคลใดบ้าง 

             

6. แสวงหาความรู้จากต ารา 
บทความ และงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับสหกิจศึกษา 

            

7. น าความรู้ที่ได้มาทั้งหมด
มาจัดแบ่งเป็นกลุ่มหัวข้อ
ตามกระบวนการท างาน 

            กลุ่ มหั วข้อความรู้
ตามกระบวนการ
ท างาน 

8. วิเคราะห์และปรับความรู้
ที่ ไ ด้ ม า ทั้ ง ห ม ด ใ ห้
สอดคล้องกับบริบทของ 
มทส. 

            กระบวนการและ
ขั้นตอนการท างาน 

9. จัดเก็บไว้ในรูปแหล่ง
จัดเก็บความรู้
อิเล็กทรอนิกส์ที่พนักงาน
ทุกคนสามารถเข้าถึงได้
โดยงานทั้งในรูปเอกสาร
และเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

            แหล่ งความรู้ เรื่ อง
ระบบกา รพัฒน า
คุณภาพงานสหกิจ
ศึกษาได้จัดเก็บไว้ใน
ระบบฯ 

10. แบ่งปันและแลกเปลี่ยน
ค ว า ม รู้ กั บ ฝ่ า ย อื่ น ที่
เกี่ยวข้องในโครงการสห
กิจศึกษาฯ และ มทส. ได้
ให้ความคิดเห็น 

            เผยแพร่ความรู้ ให้
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้
มี ส่ วน ร่ วม ในการ
แลกเปลี่ยนความรู้
ทั้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอกหน่วยงาน 
 
 
 



20 
 

\\203.158.4.86\institut\D04-KM SUT\01-การจัดท าโครงการKM ของมทส\07-แผน km\01-เล่มแผนปฏิบัติการ\แผนปฏิบัติการป5ี5\formplan\01-ด้านการจัดการศึกษา-2-ok.doc 
 

 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
11. ความรู้ในระบบการพัฒนา

คุณภาพงานสหกิจศึกษาที่
ได้รับการจัดการแล้วได้
น าไปใช้ประโยชน์ในการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษา 

            คู่ มื อ ร ะ บ บ ก า ร
พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ
งานสหกิจศึกษาที่
ง่ ายต่อการเรียนรู้
ของบุคคลต่างๆ ที่
เก่ียวข้อง 

ผลผลิต : มีระบบการ
ด า เ นิ น ง า น ส ห กิ จ ศึ ก ษ า
นานาชาติที่มีประสิทธิภาพ 

             

กิจกรรม :              
1. ก าหนดความรู้ที่ เรามีอยู่

และถูกจัดเก็บไว้แล้ว 
            สามารถระบุความรู้

ที่ต้องการได้ 
2. ก าหนดความรู้ที่ เรามีอยู่

แต่ยังไม่ถูกจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบ 

            

3. ก า ห น ด ค ว า ม รู้ ที่ เ ร า
ต้ อ งการศึ กษาค้ นคว้ า
เพิ่มเติม 

            

4. รวบรวมความรู้ที่อยู่ในรูป
ของเอกสารในโครงการทั้ง
ที่ถูกจัดเก็บไว้แล้วและยัง
ไม่มีการจัดเก็บ 

            สามารถระบุ ได้ว่ า
ค ว า ม รู้ ที่ อ ยู่ ใ น
รูปแบบใดบ้าง 

5. ระบุความรู้ที่ต้องการว่า
อยู่ในตัวบุคคลใดบ้าง 

             

6. แสวงหาความรู้จากต ารา 
บทความ และงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับสหกิจศึกษา 

             

7. น าความรู้ที่ได้มาทั้งหมด
มาจัดแบ่งเป็นกลุ่มหัวข้อ
ตามกระบวนการท างาน 

 
 

            กลุ่ มหั วข้อความรู้
ตามกระบวนการ
ท างาน 
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 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
8. วิเคราะห์และปรับความรู้

ที่ ไ ด้ ม า ทั้ ง ห ม ด ใ ห้
สอดคล้องกับบริบทของ 
มทส. 

            กระบวนการและ
ขั้นตอนการท างาน 

9. จั ด เ ก็ บ ไ ว้ ใ น รู ป แ หล่ ง
จั ด เ ก็ บ ค ว า ม รู้
อิเล็กทรอนิกส์ที่พนักงาน
ทุกคนสามารถเข้าถึงได้
โดยง่ายทั้งในรูปเอกสาร
แ ล ะ เ อ ก ส า ร
อิเล็กทรอนิกส์ 

            แหล่ งความรู้ เรื่ อง
ระบบกา รพัฒน า
คุณภาพงานสหกิจ
ศึกษาได้จัดเก็บไว้ใน
ระบบฯ 

10. แบ่งปันและแลกเปลี่ยน
ค ว า ม รู้ กั บ ฝ่ า ย อื่ น ที่
เกี่ ยวข้องในศูนย์สหกิจ
ศึกษาฯ และ มทส. ได้ให้
ความเห็น 

            เผยแพร่ความรู้ ให้
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้
มี ส่ วน ร่ วม ในการ
แลกเปลี่ยนความรู้
ทั้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอกหน่วยงาน 

11. ค ว า ม รู้ ใ น ร ะ บ บ ก า ร
ด าเนินงานสหกิจศึกษา
นานาชาติ ที่ ไ ด้ รั บ กา ร
จัดการแล้ ว ได้ น า ไปใช้
ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร
ด าเนินงานของศูนย์สหกิจ
ศึกษา 

            คู่มือการปฏิบัติงาน
ในการด าเนินงานสห
กิจศึกษาที่ ง่ ายต่อ
การเรียนรูข้องบุคคล
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 

------------------------- 

1.  ยุทธศาสตร ์: การเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการวิจัยสู่การยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

2.  แผนงานหลัก : การพัฒนาสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยระดับชาติและนานาชาติ 

3.  แผนงานรอง : การวิจัยและพัฒนา 

4.  ขอบเขตการจัดการความรู้ : การบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 

5.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ : 
เป้าประสงค์แผนงาน มาตรการ/

แนวทาง (ข้อที่) 
เป้าหมายการจัดการความรู้ หน่วยงานรับผิดชอบ 

มหาวิทยาลัยได้รับการ
ยอมรับเป็นมหาวิทยาลัย
วิ จั ย ร ะ ดั บ ช า ติ แ ล ะ
นานาชาติ 

2.2 (1) 
 
 

มีองค์ความรู้ด้านการวิจัยที่ผ่าน
การตรวจสอบจัดระบบ และ
สามารถเข้าถึงความรู้โดยง่าย 

สถาบนัวิจัยและพัฒนา 
 

 
6. รายละเอียดแผนการด าเนินงาน: 

ผลผลิต/ตัวชี้วัด 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วัด 

 ปี พ.ศ. 2555 

สถาบันวิจัยและพัฒนา   

ผลผลิต :  องค์ความรู้ด้านการวจิัยที่ผ่านการตรวจสอบจัดระบบ   
และสามารถเข้าถึงความรู้โดยงา่ย 

  

ตัวชี้วัด :   
1.  มีระบบฐานข้อมูลวิจัยที่มปีระสิทธิภาพ และสามารถเชื่อมต่อกับ

ระบบบริหารงานวิจัยแห่งชาติ (NRPM) และระบบกรอกภาระงาน
ของพนักงานสายวชิาการ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

ระบบ 1 
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7.  แผนกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 : 

 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

สถาบันวิจัยและพัฒนา              

ผลผลิต : องค์ความรู้ด้านการ
วิ จั ย ที่ ผ่ า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
จัดระบบ   และสามารถเข้าถึง
ความรู้โดยง่าย 

             

กิจกรรม :              
1. ป ร ะ ชุ ม พ นั ก ง า น ข อ ง

สถาบันวิจัยและพัฒนา
เพื่อระดมความคิดในการ
จัดท าแบบความต้องการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูล
วิจัย (requirement) 

            มีการจัดประชุมของ
ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ
พัฒนา 

2. ประสานงานการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลวิจัยกับ
สถานส่งเสริมและพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ (MIS) 

            มี ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม
ร่ ว ม กั น ร ะ ห ว่ า ง
พ นั ก ง า น ข อ ง
ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ
พัฒนาและพนักงาน
ของสถานส่งเสริมและ
พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศเพื่อการ
จัดการ (MIS) เพื่อท า
ความเข้ าใจในการ
พั ฒ น า ร ะ บ บ
ฐานข้อมูลร่วมกัน 
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 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
3. ศึกษาและรวบรวมความ

ต้องการของงานต่างๆ ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาเพื่อ
เ ชื่ อ ม โ ย ง เ ป็ น ร ะ บ บ
ฐานข้อมูลวิจัย 

            เอกสารรายละเอียด
ของความต้องการ
พัฒนางานต่างๆ ใน
ระบบฐานข้อมูลวิจัย 
(requirement) และ
แผนผังการเชื่อมโยง
ของงานแต่ละงาน 
2.แผนผังการเชื่อมโยง
ของทุกระบบใน
ภาพรวม 

4. จัดท าเอกสารความต้องการ 
(requirement) ข อ ง ง า น
ต่างๆ 

            ร้อยละของระบบงาน
ที่ ต้ อ ง ก า รพั ฒน า 
(ร้อยละ 80) 

5. จัดประเภทและหมวดหมู่
งานที่ต้องการพัฒนาใน
ระบบฐานข้อมูล 

  
 

          ร้อยละของระบบงาน
ที่ ต้ อ ง ก า รพั ฒน า 
(ร้อยละ 80) 

6. วิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
ตรวจสอบข้อมูลที่ได้จาก
ฐานข้อมูล 

            ร้อยละความพอใจของ
พนักงานสถาบันวิจัย
และพัฒนาในการ
ประมวลข้อมูลจาก
ระบบฐานข้อมูลวิจัย
ออกมาในรู ปแบบ
ที่พรัอมใช้งาน (ร้อย
ละ 80) 

7. จัดรูปแบบการน าเสนอที่
ง่ายต่อการท าความเข้าใจ 

            ร้อยละความพอใจของ
พนักงานสถาบันวิจัย
และพัฒนาในการ
ประมวลข้อมูลจาก
ระบบฐานข้อมูลวิจัย
ออกมาในรู ปแบบ
ที่พรัอมใช้งาน (ร้อย
ละ 80) 



25 
 

\\203.158.4.86\institut\D04-KM SUT\01-การจัดท าโครงการKM ของมทส\07-แผน km\01-เล่มแผนปฏิบัติการ\แผนปฏิบัติการป5ี5\formplan\02-ด้านวิจัย-1-ok.doc 

 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
8. เผยแพร่ความรู้ผ่านทาง

เวบไซต์ของสถาบันวิจัย
และพัฒนา 

            ร้อยละของบุคลากร
ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนาและเจ้าหน้าที่
ประจ าสถานวิจัยของ
แต่ละส านักวิชา ที่
สามารถเข้าถึงความรู้
ผ่านระบบฐานข้อมูล
วิจัย (ร้อยละ 80) 

9. บุคลากรของสถาบันวิจัย
และพัฒนาและบุคลากร
จ า ก ห น่ ว ย ง า น อื่ น ๆ 
สามารถเข้าถึงความรู้ได้
โดยผ่านระบบฐานข้อมูล
วิจัย 

            ร้อยละของบุคลากร
ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนาและเจ้าหน้าที่
ประจ าสถานวิจัยของ
แต่ละส านักวิชา ที่
สามารถเข้าถึงความรู้
ผ่านระบบฐานข้อมูล
วิจัย (ร้อยละ 80) 

10. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของบุคลากรทั้ งภายใน
สถาบันวิจัยและพัฒนา
แ ล ะ บุ ค ล า ก ร จ า ก
หน่วยงานอื่นๆ เช่น จาก
สถานวิจัยของส านักวิชา
ต่างๆ เทคโนธานี เป็นต้น 
โดยการเข้าร่วมอบรม/
สัมมนาในการใช้ระบบ
ฐานข้อมูลร่วมกัน 

            จ านวนบุคลากรที่
เ ป็ น ตั ว แ ท น จ า ก
หน่วยงานต่างๆ ใน
มหาวิทยาลัย ที่เข้า
ร่ ว ม แ ล ก เ ป ลี่ ย น
เรียนรู้ (ไม่น้อยกว่า
20 คน) 

11. พนักงานสถาบันวิจัยและ
พัฒน าน า ค ว าม รู้ จ า ก
ระบบฐานข้อมูลไปใช้ใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ
พั ฒ น า ง า น ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

            จ านวนครั้ ง ในการ
ติดตามประเมินผล 
(จ านวน 1 ครั้ง) 
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 

------------------------- 

1.  ยุทธศาสตร ์: การเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการปรับแปลง ถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลยี และการบริการวชิาการ เพื่อ
เป็นที่พึ่งของสังคม 

2.  แผนงานหลัก : การปรับแปลง ถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลยีและบริการวิชาการเพื่อเป็นที่พึ่งของสังคม 

3.  แผนงานรอง : การปรับแปลง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี 

4.  ขอบเขตการจัดการความรู้ : การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการด้านการปรับ
แปลง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี 

5.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ : 
เป้าประสงค์แผนงาน มาตรการ/

แนวทาง (ข้อที่) 
เป้าหมายการจัดการความรู้ หน่วยงานรับผิดชอบ 

มีเครือข่ายความ
เชื่อมโยงเพื่อน าผลงาน
ของมหาวิทยาลัยสู่สังคม 

3.1 (1) (2) 
 
 

มีองค์ความรู้ในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาเพิ่มความสามารถ
ในการบริหารจัดการด้านปรับ
แปลง  ถ่ า ยทอดและพั ฒนา
เทคโนโลยี 

ส านักวชิาวิศวกรรมศาสตร ์
 

3.3 (2) มีองค์ความรู้ในการควบคุมระบบ
การกระจายเสียงออกอากาศ
สถานีวิทยุ 

ศูนย์นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา 

 
6. รายละเอียดแผนการด าเนินงาน: 

ผลผลิต/ตัวชี้วัด 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วัด 

 ปี พ.ศ. 2555 

ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์   

ผลผลิต :  องค์ความรู้ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาเพิ่ม
ความสามารถในการบริหารจัดการด้านปรับแปลง 
ถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลยี 

  

ตัวชี้วัด :   
1.  มีองค์ความรู้ไม่น้อยกว่าขอบเขตประเด็นที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 50 
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ผลผลิต/ตัวชี้วัด 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วัด 

 ปี พ.ศ. 2555 

ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา   

ผลผลิต : องค์ความรู้ในการควบคุมระบบการกระจายเสียง
ออกอากาศสถานีวิทย ุ

  

ตัวชี้วัด :   
1. มีองค์ความรู้ไม่น้อยกว่าขอบเขตประเด็นที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 80 

 
7.  แผนกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 : 

 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์              

ผลผลิต : องค์ความรู้ในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่ม
ความสามารถในการบริหาร
จัดการด้านปรับแปลง ถ่ายทอด
และพัฒนาเทคโนโลยี 

             

กิจกรรม :              
1. การก าหนดประเด็นย่อย ๆ 

ในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาเพิ่ม
ความสามารถในการ
บริหารจัดการด้านปรับ
แปลง ถ่ายทอดและ
พัฒนาเทคโนโลย ี

            จ านวนประเด็นย่อย
ที่ ใ ช้ ส า ห รั บ ก า ร
จัดการความรู ้
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 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
2. การแสวงหาบุคลากรที่มี

ความเชี่ยวชาญในการ
ประยุกต์ใช้สารสนเทศและ
บุคคลที่ปฏบิัติงานดา้น
การปรับแปลง ถ่ายทอด
และพัฒนาเทคโนโลยีใน
ประเด็นที่ก าหนด 

            มีองค์ความรู้เรื่องการ
น า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศมาเพิ่ม
ความสามารถในการ
บริหารจัดการด้าน
ปรับแปลง ถ่ายทอด
และพัฒนาเทคโนโลยี 

3. การใช้เครื่องมือ KM ต่าง ๆ 
เพื่อรวบรวมความรู้ 

             

4. การวิเคราะห์และจ าแนก
ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ อ อ ก เ ป็ น
หมวดหมู่ ตามประเด็น
หลักและประเด็นย่อย ๆ 
และการจัดเก็บข้อมูลลง
ตามหมวดหมู่ที่ก าหนด 

            ระดับความส าเร็จใน
กา ร วิ เ ค ร า ะห์ จั ด
หมวดหมู่  

            ระดับความส าเร็จใน
การจ าแนกข้อมูลลง
ใ น ห ม ว ด ห มู่ ที่
ก าหนด 

5. การวิเคราะห์ สังเคราะห์
หาความ  สั มพันธ์ ของ
ข้อมูลที่ได้ และจัดรูปแบบ
การน าเสนอที่เข้าใจง่าย 

  
 

          ระดับความส าเร็จ
ของการประมวล
ความรู้ ออกมา ใน
รู ป แ บ บ ที่ พ ร้ อ ม
น าไปใช้ประโยชน์ 

6. การน าความรู้ทีไ่ดไ้ปใช้
งานจริงในการปฏิบตัิงาน 

            จ านวนคร้ังในการน า
ความรู้ที่ได้จากการ
จั ดก า รคว ามรู้ ไ ป
ปฏิบัติงานจริง 

7. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกส านัก
วิชา 

            จ านวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

8. การประเมินผล
ความส าเร็จในการน า
ความรู้ที่ไดไ้ปใชป้ระโยชน ์

            จ านวนครั้ ง ในการ
ติดตามประเมินผล 
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 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา 

             

ผลผลิต : องค์ความรู้ในการ
ควบคุมระบบการกระจาย
เสียงออกอากาศสถานีวิทยุ 

             

กิจกรรม :              
1. บ่ ง ชี้ ค ว า ม รู้  ก า ห น ด

ประเด็นย่อย 
            - จ านวนประเด็น

ย่อย 5 ประเด็น 
2. สร้างและแสวงหาความรู้

สร้างประเด็นความรู้ 
            - มีองค์ความรู้เรื่อง

การควบคุมระบบ
การกระจายเสียง
ออกอากาศสถานี
วิทยุ 

3. จัดความรู้ ให้ เป็นระบบ
วิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ 

            - มีหมวดหมู่ความรู้
ต า ม ป ร ะ เ ด็ น ที่
ก าหนด 

4. ประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ โดยจัดท าคู่มือ 

            - มีคู่มือตาม
ประเด็นที่ก าหนด 

5. เข้าถึงความรู้ปฏิบัติตาม
คู่มือ, อบรม 

            - จ านวนครั้ งของ
การน าความรู้ที่ได้
จากการจั ดการ
ความรู้ไปใช้ 

6. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน 

            - จ านวนครั้ งของ
การแลกเปลี่ ยน
เรียนรู ้

7. การประเมินผลความส าเร็จ
ในการน าความรู้ที่ได้ไปใช้
ประโยชน์ 

            - จ านวนครั้งในการ
ติ ด ต า ม
ประเมินผล 
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 

------------------------- 

1.  ยุทธศาสตร ์: การเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการปรับแปลง ถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลยี และการบริการวชิาการ เพื่อ
เป็นที่พึ่งของสังคม 

2.  แผนงานหลัก : การปรับแปลง ถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลยีและบริการวิชาการเพื่อเป็นที่พึ่งของสังคม 

3.  แผนงานรอง : การบริการวชิาการ 

4.  ขอบเขตการจัดการความรู้ : การบูรณาการการบริการวิชาการเข้ากับภารกิจอื่น  

5.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ : 
เป้าประสงค์แผนงาน มาตรการ/

แนวทาง (ข้อที่) 
เป้าหมายการจัดการความรู้ หน่วยงานรับผิดชอบ 

มีเครือข่ายความ
เชื่อมโยงเพื่อน าผลงาน
ของมหาวิทยาลัยสู่สังคม 

3.1 (1) 
 
 

มีองค์ความรูก้ระบวนการเทคนิค
ประสานงานเพื่อพัฒนาถ่ายทอด
เทคโนโลยี และบริการวิชาการที่
สามารถตอบโจทย์แก้ปัญหา
กลุ่มเป้าหมายได้ 

  เทคโนธาน ี
 

 3.1 (4) มีองค์ความรู้ในการจัดการบูรณา
การด้านความรู้ด้านสุขภาพไปสู่
บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่ได้ผล 

  ส านักวชิาแพทยศาสตร ์

 
6. รายละเอียดแผนการด าเนินงาน: 

ผลผลิต/ตัวชี้วัด 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วัด 

 ปี พ.ศ. 2555 

เทคโนธานี   

ผลผลิต :  องค์ความรู้กระบวนการเทคนิคประสานงานเพื่อพัฒนา
ถ่ายทอดเทคโนโลยี และบริการวิชาการทีส่ามารถตอบ
โจทย์แก้ปัญหากลุ่มเปา้หมายได้ 

  

ตัวชี้วัด :   

1.  มีองค์ความรู้ไม่น้อยกว่าขอบเขตประเด็นที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 50 
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ผลผลิต/ตัวชี้วัด 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วัด 

 ปี พ.ศ. 2555 

ส านักวิชาแพทยศาสตร์   

ผลผลิต : องค์ความรู้ในการจัดการบูรณาการด้านความรู้ดา้นสขุภาพ
ไปสูบุ่คลากรในมหาวิทยาลัยทีไ่ด้ผล 

  

ตัวชี้วัด :   
1. จ านวนคนที่เข้ารับบริการด้านองค์ความรู้ อย่างน้อยร้อยละ 80 

ของจ านวนการให้บริการแต่ละคร้ัง 
ร้อยละ 80 

 
7.  แผนกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 : 

 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

เทคโนธานี              

ผลผลิต : องค์ความรู้
กระบวนการเทคนิค
ประสานงานเพื่อพัฒนา
ถ่ายทอดเทคโนโลยี และบริการ
วิชาการทีส่ามารถตอบโจทย์
แก้ปัญหากลุ่มเป้าหมายได ้

             

กิจกรรม :              
1. ก า ห น ด ก ร ณี ศึ ก ษ า

กลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม ที่
ประสบความส าเร็จ 

            กิ จ ก ร ร ม ป ร ะ ส บ
ผลส า เร็จในแต่ละ
กลุ่มงานเป้าหมาย 

2. แสวงหาคณะบุคคลหรือ
หน่ ว ย ง าน เกี่ ย วข้ อ งที่
ประสบความส าเร็จ 

            ข้อมูลความรู้ในเชิง
เทคนิคจากผู้ประสบ
ความส า เร็ จทั้ ง  2 
เร่ือง 

3. การใช้เครื่องมือ KM ดึง
ความรู้จากคณะบุคคลที่
ประสบความส าเร็จ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
4. การวิเคราะห์และจ าแนก

ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ อ อ ก เ ป็ น
หมวดหมู่ ตามประเด็น
ย่อย เช่น รวบรวมข้อมูล
ความรู้ ,  คั ด เลื อกแยก
ประเภท, ขั้ นตอนการ
ด า เ นิ น ก า ร ,  ติ ด ต า ม 
ประเมินผล, จัดเก็บข้อมูล
ลงตามหมวดหมู่  และ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ 

            ระดับความส าเร็จใน
การวิเคราะห์จัด
หมวดหมู่ 

            ระดับความส าเร็จใน
การจ าแนกข้อมูลลง
ในหมวดหมู ่

5. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ห า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง
ข้อมูลที่ได้ และจัดรูปแบบ
การน าเสนอที่ง่ายต่อการ
ท าความเข้าใจ 

            ระดับความส าเร็จ
ของการประมวล
ความรู้ออกมาใน
รูปแบบที่พร้อมใช้
ประโยชน ์

6. จัดเวทีพบปะแลกเปลี่ยน
พร้อมสื่อต่างๆ ในการน า
ความรู้ เทคนิคไปใช้งาน
จริงภายในหน่วยงาน 

            จ านวนคร้ังของ
กิจกรรมการ
น าเสนอ 

7. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้ง
ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
หน่วยงาน 

  
 

          จ านวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

8. การประเมินผล
ความส าเร็จของการน า
ความรู้ทีได้ ไปใช้
ประโยชน์ที่มผีลต่อ
หน่วยงาน 

 
 
 
 
 

            จ านวนครั้ ง ในการ
ติดตามประเมินผล
งาน 
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 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ส านักวิชาแพทยศาสตร์              

ผลผลิต : องค์ความรู้ในการจัด
การบูรณาการด้านความรู้ด้าน
สุ ข ภ า พ ไ ป สู่ บุ ค ล า ก ร ใ น
มหาวิทยาลัยที่ได้ผล 

             

กิจกรรม :              
1. การน าเสนอโครงการและ

ก าหนดหัวข้อในการให้
ความรู้ด้านสุขภาพในด้าน
ต่าง ๆและกิจกรรมที่จะใช้
ในการสื่อสารให้เกิดความ
เข้ า ใจอย่า งถูกต้องโดย
อ า ศั ย บุ ค ล า ก ร ท า ง
การแพทย์และสาธารณสุข
เพื่อเป็นต้นแบบในการเป็น
ส านักวิชาที่เป็นผู้น าด้าน
การสร้างเสริมสุขภาพ 

            มีแผนการสร้างเสริม
สุขภาพโครงการ
ความรู้ คู่สุขภาพ 

2. การน าบุ คคลที่ มี คว าม
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมา
น าเสนอองค์ความรู้ตาม
หัวข้อที่ก าหนด 

            - ผู้เขา้ร่วมอบรม
ได้รับความรู้
เพิ่มข้ึนก่อนและ
หลังการอบรม 

3. แก้ไขความเข้าใจในด้าน
สุขภาพที่ไม่ถูกต้อง 

            - มี website การ
สร้างเสริมสุขภาพ
ของส านักวิชา
แพทย์และศูนย์
ปฏิบัติการ
ทางการแพทย ์

4. ปรับทัศนคติด้านการสร้าง
เสริมสุขภาพของบุคลากร 

             

5. สร้างคลังความรู้ที่เข้าถึงได้
ทาง internet 
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 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
6. การจ าแนกและจัดเก็บ

ข้อมูลที่ผู้เข้ารับบริการองค์
ความรู้ประเมินผลออกเป็น
ประเภทเพื่อจัดสรรการให้
ความรู้ ได้ตรงตามความ
ต้องการ 

            มีชุดความรู้ทาง 
internet 

            มีหนังสือประมวล
ความรู้ด้านการสร้าง
เสริมสุขภาพของ
ส านักวชิาแพทย ์

            จ านวนผู้เข้าชม 
website 

7. รวบรวมจั ด เก็บความรู้
(บทความ) ที่ได้น าเสนอไป
แ ล้ ว นั้ น ไ ว้ เ ป็ น ข้ อ มู ล
ส าหรับศึกษาในอนาคต 

            มีชุดความรู้ทาง 
internet 

            มีหนังสือประมวล
ความรู้ด้านการสร้าง
เสริมสุขภาพของ
ส านักวชิาแพทย ์

8. การประมวลผลวิเคราะห์
หาความสนใจของผู้เข้ารับ
ความรู้ ว่ามีความสนใจใน
เรื่องใด และจัดรูปแบบ
และวิธีที่จะน าเสนอที่ไม่
ซับซ้อนและวิชาการมาก
เกินไป 

            มีผู้ที่มีความสนใจ
เข้ามาแสดงความ
คิดเห็นในการจัด
องค์ความรู้ทาง 
website 
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 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
9. การน าเสนอองค์ความรู้ที่

ใช้ภาษาที่เข้าในไดง้่าย 
การน าเสนอตัวอยา่งและ
วิธีการจัดการด้านสุขภาพ
ที่เข้าใจได้อย่างชัดเจน  
เช่น  
1) การจัดบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์เพื่อ
น าเสนอภาพพร้อม
ค าอธิบายเพื่อให้เกิดความ
เข้าใจได้มากยิ่งขึ้น  
2) การจัดห้องที่ใช้บรรยาย
น่าสนใจ  
3) การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เปน็เครื่องมือใน
การประชาสัมพนัธ ์

            สถิติการเข้าชมชุด
ความรู ้

            จ านวนผู้เข้าอบรม 
            มีโปสเตอร์รวมรวม

ความรู้ด้านสุขภาพ 

10. ก า ร จั ด ใ ห้ ค ว า ม รู้ แ ก่
หน่วยงานทั้ งภาย นอก
และภายในมหาวิทยาลัย 
โดยการประชาสัมพันธ์
เชิญชวน พร้อมตอบข้อ
ซักถามต่างๆ ได้ 

            มีกลุ่มที่สนใจในเร่ือง
สุขภาพที่เป็นเร่ือง
เดียวกัน รวมกลุ่ม
พูดคุยในเร่ือง
สุขภาพ 

11. การรวมกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์
ร ะหว่ า ง วิ ทย ากรและ
ผู้เข้าร่วมอบรม 

            มีกลุ่มที่สนใจในเร่ือง
สุขภาพที่เป็นเร่ือง
เดียวกัน รวมกลุ่ม
พูดคุยในเรื่องสุขภาพ 

12. การน าความรู้ความเข้าใจ
ในการเข้าร่วมกิจกรรมไป
ใช้กันตนเองและถ่ายทอด
สู่เพื่อนร่วมงานและแบ่งปัน
ความรู้กันในกลุ่มสุขภาพ 

            จ านวนคร้ังที่มีการ
น าชดุความรู้ไปใช ้

            การมีชดุความรู้ใหม่ๆ 
เกิดขึ้นจากการ
ปฏิสัมพันธ์ภายใน
กลุ่ม 
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 

------------------------- 

1.  ยุทธศาสตร ์: การส่กเสริมเผยแพร่ศิลปะและวฒันธรรมขอกท้อกถิ่นและภารตะวนัออกเฉียกเหนือ 

2.  แผนงานหลัก : การทะนบุ ารุกศิลปะและวัฒนธรรม 

3.  แผนงานรอง : การทะนุบ ารุกศิลปะและวัฒนธรรม 

4.  ขอบเขตการจัดการความรู้ : การใช้เทรโคนโคลยีสารสนเทศเป็นฐานในการสนับสนุนการทะนุบ ารุกศลิปะและ
วัฒนธรรม 

5.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ : 
เป้าประสงค์แผนงาน มาตรการ/

แนวทาง (ข้อที่) 
เป้าหมายการจัดการความรู้ หน่วยงานรับผิดชอบ 

มีการใช้เทรโคนโคลยี
สนับสนุนการเผยแพร่
ศิลปะและวัฒนธรรม 

4.2 (3) มีอกร์รวามรูท้ี่จะน ามา
จัดรูปแบบเพื่อสือรวาม 

ส านักวชิาเทรโคนโคลยีสักรม 
 

 

6. รายละเอียดแผนการด าเนินงาน: 

ผลผลิต/ตัวชี้วัด 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วัด 

 ปี พ.ศ. 2555 

ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม   

ผลผลิต :  อกร์รวามรู้ที่จะน ามาจัดรูปแบบเพื่อสือรวาม   

ตัวชี้วัด :   
1.  มีอกร์รวามรู้ไม่น้อยกว่าขอบเขตประเด็นที่ก าหนดไว้ เร่ือก 1 
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7.  แผนกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 : 
 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม              

ผลผลิต : อกร์รวามรู้ที่จะน ามา
จัดรูปแบบเพื่อสือรวาม 

             

กิจกรรม :              
1. การก าหนดอกร์รวามรู้ที่

จะน ามาจัดรูปแบบเพื่อสอื 
รวามหมาย 

            จ านวนอกร์รวามรู้ที่
จ ะจั ดกา รรวามรู้
จ านวน 3 เรื่อก 

2. รวบรวมอกร์รวามรู้ขอก
ห้อกไทยศึกษานิทัศน์ทั้กที่
เป็น Explicit 
Knowledge และ  
Tacit Knowledge 

            มีอกร์รวามรูแ้บบ 
Explicit 
Knowledge และ 
Tacit Knowledge 
ที่กระจายอยู่ภายใน
ห้อกไทยศึกษานิทัศน์ 

3. แบ่กชนิดและประเภทขอก
รวามรู้ เป็นหมวดหมู่ที่
ชั ด เ จน  เพื่ อ จั ด ระบบ
ข้อมู ล ให้พร้อมต่อการ
น าไปเผยแพร่ 

            มีอกร์รวามรู้หลัก 
จ านวน 3 เรื่อก และ
เนื้อหาย่อยๆ ขอกแต่
ละอกร์รวามรู ้

4. ด าเนินการประมวลและ
กลั่นกรอกรวามรู้  เพื่ อ
เ รี ย บ เ รี ย ก เ นื้ อ ห า ใ ห้
น่าสนใจและตรกกับรวาม
ต้อกการ 

            - มี เ นื้ อ ห า ย่ อ ย ๆ 
ข อ ก แ ต่ ล ะ อ ก ร์
รวามรู ้

- มี เ ว็ บ ไ ซ ต์ แ ล ะ
ฐานข้อมูล ขอก 3 
อกร์รวามรู้หลัก 
จ านวน 1 เว็บไซต์ 
และ 1 ฐานข้อมูล 

            

5. จัดท าข้อมูลให้ผู้สนใจ
สามารถเข้าถึกรวามรู้ได้
อย่ากสะดวก รวดเร็ว 
เรียนรู้ได้ก่าย สะดวกต่อ
การร้นหาและใชก้านใน
เวลาที่ต้อกการได ้
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 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
6. เว็บไซต์และฐานข้อมูล มี

การเข้าชมและ
แลกเปลี่ยนรวามรู้
ระหว่ากกัน เช่น  

            สถิติการเช้าชมรวม 
300 รน : ปี 

Blog, Facebook,  
e-mail เป็นต้น 

             

7. ประเมินผลรวามส าเร็จ
ขอกกาน ารวามรู้ ไป ใช้
ประโคยชน์โคดยดูจากสถิติ
การดาวน์โคหลดบทรวาม
เพื่อน าไปใช้ในการศึกษา 
และการวิจัย 

            สถิติการดาวน์โคหลด
บทรวาม 50 รรั้ก : 
ปี 

 



39 
 

\\203.158.4.86\institut\D04-KM SUT\01-การจัดท าโครงการKM ของมทส\07-แผน km\01-เล่มแผนปฏิบัติการ\แผนปฏิบัติการป5ี5\formplan\06-ด้านบริหารจัดการ-1-ok.doc 
 

แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 

------------------------- 

1.  ยุทธศาสตร ์: การบริหารจัดการที่ดี มีประสทิธิภาพสูง ภายใต้อัตตาภิบาลของมหาวิทยาลยั 

2.  แผนงานหลัก : แผนงานการบริหารจัดการภายใต้อัตตาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

3.  แผนงานรอง : การพัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

4.  ขอบเขตการจัดการความรู้ : การพัฒนาการให้บริการเป็นแบบบริการเบ็ดเสร็จ 

5.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ : 
เป้าประสงค์แผนงาน มาตรการ/

แนวทาง (ข้อที่) 
เป้าหมายการจัดการความรู้ หน่วยงานรับผิดชอบ 

มีระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

5.1 (2) 
 
 

มีองค์ความรู้ในการพัฒนาการ
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ เพื่อ
น า ไ ป สู่ ก า ร บ ริ ก า ร ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

- ส่วนสง่เสริมวิชาการ 
- ส านักงานสภามหาวทิยาลัย 
- หน่วยประสานงาน  

มทส. – กทม. 
- สถานกีฬาและสุขภาพ 

 5.1 (3) มีความรู้การใช้งานระบบคลัง
วัสดุย่อยของหน่วยงาน (ระบบ 
MIS) เพื่อเบิกวัสดุส านักงาน 

ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา  

 5.7 (5) มีอ งค์ ค ว ามรู้ ใ นกา รบริ หา ร
จัดการด้านการบริการการศึกษา
ที่มีประสิทธิภาพ 

- ศูนย์บริการการศึกษา 
- ศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศึกษา 
- ส่วนกิจการนักศึกษา 

 
6. รายละเอียดแผนการด าเนินงาน: 

ผลผลิต/ตัวชี้วัด 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วัด 

 ปี พ.ศ. 2555 

ส่วนส่งเสริมวิชาการ   

ผลผลิต :  องค์ความรู้ในการพฒันาการใหบ้ริการแบบเบ็ดเสร็จ เพื่อน าไปสู่การ
บริการที่มปีระสิทธิภาพ 

  

ตัวชี้วัด :   
1.  มีองค์ความรู้ไม่น้อยกว่าขอบเขตประเด็นที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 50 
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ผลผลิต/ตัวชี้วัด 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วัด 

 ปี พ.ศ. 2555 

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย   

ผลผลิต :  องค์ความรู้ในการพฒันาการให้บริการแบบเบ็ดเสรจ็ เพื่อ
น าไปสู่การบริการที่มีประสิทธิภาพ 

  

ตัวชี้วัด :   
1.  มีองค์ความรู้ไม่น้อยกว่าขอบเขตประเด็นที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 70 

หน่วยประสานงาน มทส.-กทม.   

ผลผลิต :  องค์ความรู้ในการพฒันาการให้บริการแบบเบ็ดเสรจ็ เพื่อ
น าไปสู่การบริการที่มีประสิทธิภาพ 

  

ตัวชี้วัด :   
1.  ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจตอ่การบริการของหน่วยงานอยู่ใน

ระดับคะแนน 3.51 ข้ึนไป 
ระดับ 3.51 

สถานกีฬาและสุขภาพ   
ผลผลิต : องค์ความรู้ในการพัฒนาการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ เพื่อ

น าไปสู่การบริการที่มีประสิทธิภาพ 
  

ตัวชี้วัด :   
1. มีคู่มือการให้บริการในแต่ละงาน เล่ม 1 

ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา   

ผลผลิต :  ความรู้การใช้งานระบบคลังวัสดุย่อยของหน่วยงาน (ระบบ 
MIS) เพื่อเบิกวัสดุส านักงาน 

  

ตัวชี้วัด :   
1.  บุคลากรศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาทุกคน มีความรู้

ในการใช้งานระบบเบิกวัสดสุ านกังานฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
ร้อยละ 90 

ศูนย์บริการการศึกษา   

ผลผลิต :  องค์ความรู้ในการบรหิารจัดการด้านการบริการการศึกษาที่
มีประสิทธิภาพ 

  

ตัวชี้วัด :   
1. คู่มือปฏิบัติงานเพื่อการบริหารจัดการด้านการบริการการศึกษาที่

มีประสิทธิภาพ 
 

ร้อยละ 80 
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ผลผลิต/ตัวชี้วัด 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วัด 

 ปี พ.ศ. 2555 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา   

ผลผลิต :  องค์ความรู้ในการบรหิารจัดการด้านการให้บริการยมืด้วย
ตนเอง 

  

ตัวชี้วัด :   
1.  ผู้ใช้บริการพึงพอใจต่อบริการยืมด้วยตนเองในระดับดี ระดับ 4 

 

ส่วนกิจการนักศึกษา   

ผลผลิต :  องค์ความรูใ้นการบรหิารจัดการด้านการจัดบริการให้
นักศึกษาอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  

ตัวชี้วัด :   
1.  มีองค์ความรู้ไม่น้อยกว่าขอบเขตประเด็นที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 80 

7.  แผนกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 : 
 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ส่วนส่งเสริมวิชาการ              

ผลผลิต  : องค์ความรู้ ในการ
พัฒนาการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
เพื่ อน า ไปสู่ การบริ การที่ มี
ประสิทธิภาพ 

             

กิจกรรม :              
1. ก าหนดประเด็นในเรื่อง

ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ บ บ
เบ็ดเสร็จ 

            ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ พื่ อ
ระดมความคิดเห็น
ของคณะท างานฯ 
ในหน่วยงาน 

             จ านวนประเด็นย่อย
ที่ ใ ช้ ส า ห รั บ ก า ร
จั ด ก า ร คว า มรู้  2 
ประเด็น ได้แก่  1) 
งานสภาวิชาการ 2)  
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 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

             งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

2. การสร้ างและแสวงหา
ความรู้ โดยใช้ เครื่องมือ 
KM ต่างๆ เพื่อดึงความรู้
จ า ก เ อ ก ส า ร  แ ล ะ
ประสบการณ์การท างาน
จ า ก บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงานที่ปฏิบัติ งาน
ประจ า 

            มีข้อมูลความรู้จาก
ทักษะผู้ปฏิบัติงาน
ประจ า 

3. รวบรวมและจ าแนกข้อมูล
ที่ ได้ออกเป็นหมวดหมู่
ตามประเด็นความรู้ และ
จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล ต า ม
หมวดหมู่ที่ก าหนดไว้ 

            หมวดหมู่ตามประเด็น
ความรู้พร้อมข้อมูลที่
ได้รวบรวมและ
จ าแนกแล้ว 

4. มี ก า ร ป ร ะ ม ว ล แ ล ะ
กลั่นกรองความรู้ให้เป็น
ระบบ  โดยจั ดท า เป็ น
เอกสาร หรือสื่อต่างๆ ที่
ถูกต้องสมบูรณ์ ตรงกับ
การใช้งาน 

            มีชิ้นงานที่ ถู กต้อง 
สมบู รณ์  สามารถ
น าไปใช้งานได้จริง 

5. มีการถ่ายโอนความรู้ผ่าน
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

  
 

          มีการปรับปรุงข้อมูล
บนเว็บไซต์
หน่วยงานอย่างน้อย
เดือนละ 1 ครั้ง 

6. จัดเวทีสัมมนาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

            จ านวนครั้ งของการ
สั มมนาแลกเปลี่ ยน
เรียนรู้ (จ านวน 1 ครัง้) 

7. มีการประชุมคณะท างานฯ 
ของหน่วยงานเพื่อ
ประเมินผลความส าเร็จ
ของการจัดการความรู ้

            จ านวนครั้ ง ในการ
ติดตามประเมินผล 
(จ านวน 1 ครั้ง) 
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 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย              

ผลผลิต : องค์ความรู้ ในการ
พัฒนาการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
เพื่ อน าไปสู่ การบริ การที่ มี
ประสิทธิภาพ 

             

กิจกรรม :              
1. การประชุมระดมความ

คิดเห็นในทีมเพื่อก าหนด
ประ เด็ นความรู้ ใ น ง าน
ประชุมสภามหาวิทยาลัย 

            จัดให้มีการประชุม
เพื่ อ ระดมความรู้
ความคิดเห็น ของ
คณะท า งานฯ ใน
หน่วยงาน 

2. ทบทวนความรู้ที่มีอยู่และ
ค ว า ม รู้ ที่ ต้ อ ง แ ส ว ง ห า
เพิ่มเติม เพื่อน ามาปรับปรุง 
แก้ไข หรือเพิ่มเติม 

            จ านวนประเด็นย่อย
ที่ ใช้ ในการจัดการ
ความรู้ 1 ประเด็น 
คือ งานประชุมสภา
มหาวิทยาลัย 

3. การศึกษาจากปัญหาที่เกิด
จากการปฏิบัติงานจริง 

            มีข้อมูลความรู้ที่เกิด
จากการแก้ปัญหา
ระหว่างการ
ปฏิบัติงานประจ า 

4. การศึกษาจากผู้มีความรู้ 
และมีประสบการณ์ 

            มีข้อมูลความรู้จาก
ทักษะของ
ผู้ปฏิบัตงิานประจ า 

5. การใช้เครื่องมือ KM เพื่อดึง
ความรู้ จากเอกสารและ
ประสบการณ์จากบุคคลภายใน
หน่วยงานที่ปฏิบัติงานประจ า 
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 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
6. รวบรวม และจ าแนกข้อมูล

ที่ ไ ด้ เ ป็ นหมวดหมู่ ต า ม
ประเด็นความรู้ และจัดเก็บ
ข้ อ มู ล ต า ม ห ม ว ด ห มู่ ที่
ก าหนดไว้ให้ชัดเจนและ
เป็นระบบ 

            หมวดหมู่ประ เด็น
ความรู้และข้อมูลที่
รวบรวมและจ าแนก
แล้ว 

7. การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ที่ได้โดยจัดท าเป็น
เอกสาร หรือสื่อต่างๆ ที่
ตรงกับการใช้ งาน และ
จัดรูปแบบการน าเสนอที่
ง่ายและชัดเจน 

            มีชิ้นงานที่ ถู กต้อง 
สมบู รณ์  สามารถ
น าไปใช้งานได้จริง 

8. มีการถ่ายทอดความรู้ ใน
หน่วยงานและถ่ายโอน
ความรู้ผ่ านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

            การปรับปรุง แก้ไข 
ค ว า ม รู้ ใ ห้ เ ป็ น
ปัจจุบันและทันต่อ
การ เปลี่ ยนแปลง 
และปรับปรุงข้อมูล
บน เว็ บ ไ ซต์ อย่ า ง
น้อย 1คร้ัง/เดือน 

9. ก า ร ป ร ะ ชุ ม / สั ม ม า 
แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ ทั้ ง
ภายในหน่วยงานและกับ
หน่วยงานภายนอก 

            จ านวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(จ านวน 1 ครั้ง) 

10. มีการประชุมคณะท างานฯ 
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น เ พื่ อ
ประเมินผลความส าเร็จของ
การจัดการความรู ้

            จ านวนครั้ ง ในการ
ติดตามประเมินผล
ความส าเร็จ (จ านวน 
1 คร้ัง) 
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 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

หน่วยประสานงาน มทส -
กทม. 

             

ผลผลิต : องค์ความรู้ ในการ
พัฒนาการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
เพื่ อน าไปสู่ การบริ การที่ มี
ประสิทธิภาพ 

             
 
 

กิจกรรม :              
1. ก า ร ป ร ะ ชุ ม วิ เ ค ร า ะ ห์

ความรู้ ทักษะด้าน KM ที่มี
แล้วในตัวตน หรืองานที่
ปฏิบัติเพื่อก าหนดขอบเขต
เป้าหมายคัดเลือกความรู้ 

            จัดท าคู่มือ
ปฏิบัติงานประจ า
หน่วยงาน 

2. การส่ งเสริ มสนับสนุนให้
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 
ประชุมสัมมนา เพี่อเพิ่มพูน
ความรู้ ในตัวตน รวมถึงการ
ส่ งเสริมหาแหล่ งความรู้ ใน
องค์กรจากเอกสาร 

            บุคลากรได้เข้ารับ
การอบรม
ประชุมสัมมนาเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้อย่าง
น้อยร้อยละ 60 ของ
บุคลากรประจ า
หน่วยงาน 

3. การส่งเสริมช่องทางการ
แลกเปลี่ยนถ่ายทอดความรู้
อย่างเป็นระบบ เช่น การ
จัดท าเว็บไซต์ 

            มีระบบการจัดการ
ความรู้ในหน่วยงาน
จัดเก็บบนเว็บไซต์ 

4. การพิจารณาทบทวนความ
ถูกต้องของเนื้อหาความรู้ที่
ได้จัดท าไว้อย่างเป็นระบบ 

            ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ พื่ อ
พิ จ า ร ณ า ผ ล แ ล ะ
กลั่นกรองความรู้ 

5. จัดท าเว็บไซต์ระบบบริหาร
ค ว า ม รู้ เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร
แลกเปลี่ยนความรู้ด้าน KM 
ระหว่างกัน 

            มีเว็บไซต์การจัดการ
ความรู้อย่างน้อย 1 
เว็บไซต์ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
6. จัดท าบอร์ดเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ภายใน
หน่วยงาน 

            มี บ อ ร์ ด เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ ใน
การสร้างความรู้ 

7. จัดท าคู่มือปฏิบัติการ             มีคู่มือปฏิบัติงาน 
8. จั ด ใ ห้ มี ห้ อ ง ส า ห รั บ

บุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
            มีสถานที่เพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
9. การจัดประชุม/สัมมนา 

เพื่อให้บุคลากรได้น าเสนอ
ปัญหา/อุปสรร และ
แนวทางแกไ้ขการ
ปฏิบัติงาน เพื่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ภายในหน่วยงาน 

            มีกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
หน่วยงาน อย่าง
น้อย 1 กิจกรรม 

10. การน าองค์ความรู้ทีไ่ด้รับ
ไปใช้ในการปรับปรุง
พัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพ 

            มีกระบวนการใน
การน าความรู้จาก
การจัดการความรู้ไป
ใช้อย่างเป็นระบบ 

11. การบูรณาการการจัดการ
ความรู้เข้ากับงานที่ปฏิบัติ
เป็นประจ า โดยการเรียนรู้
ด้ ว ย ต น เ อ ง ผ่ า น ช่ อ ง
ทางการเรียนรู้ต่างๆ เช่น 
การดาวน์โหลดความรู้ใน
เว็บไซต์ เป็นต้น 

            มีช่องทาง
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

สถานกีฬาและสุขภาพ              
ผลผลิต : องค์ความรู้ในการ
พัฒนาการให้บริ การแบบ
เบ็ด เสร็จ  เพื่ อน า ไปสู่ กา ร
บริการที่มีประสิทธิภาพ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
กิจกรรม :              
1. ประชุมแต่ ละ ง าน เพื่ อ

ก าหนดประเด็นย่อยของ
แต่ละงานที่จะจัดท าเป็น
คู่มือการให้บริการรวมถึง
การเข้าถึงข้อมูลในด้าน
ต่างๆ 

            ได้ประเด็นความรู้
และวิธีการเข้าถึง
ข้อมูลของแต่ละงาน 

2. ค้ น ห า แ ล ะ ร ว บ ร ว ม
เอกสารต่างๆ เพื่อความรู้
ป ร ะ เ ภ ท  ( Explicit 
Knowledge) 

            มีข้อมูลความรู้และ
ประสบการณ์ (Tacit 
Knowledge) ที่เคย
ประสบความส าเร็จ
มาในอดีต 

3. การประชุมย่อยภายใน
ง าน เพื่ อ ให้ ทุ กคนแชร์
ประสบการณ์และความรู้ 
ความคิดร่วมกัน ((Tacit 
Knowledge) 

             

4. วิ เ ค ร า ะห์ แ ล ะจ า แนก
ประเด็นความรู้ในแต่ละ
ป ร ะ เ ด็ น  บั น ทึ ก แ ล ะ
จัดเก็บแยกตามแต่ละงาน 
(5 งาน) 

            จัดเก็บข้อมูลเป็น
รูปเล่มและระบบ
สารสนเทศ 

5. วิ เ ค รา ะห์  สั ง เ ค ร า ะห์
ข้อมูลหาความสัมพันธ์ของ
ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ ม า แ ล ะ
จัดรูปแบบการน าเสนอที่
ง่ายต่อการท าความเข้าใจ 

            จัดท าเปน็รูปเล่ม
คู่มือการให้บริการ
ของสถานกีฬาและ
สุขภาพทุกคน
สามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้ในหลายช่องทาง 

6. ทดสอบการใช้ งานจริ ง
และบุคคลอื่นสามารถ
เข้าถึงและน าความรู้ ไป
ใช้ได้จริง 

            จ านวนคร้ังในการน า
ความรู้ที่ได้รับจาก
การจัดการความรู้ไป
ใช้ปฏิบัติงานจริง 
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 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
7. แลก เปลี่ ย น เ รี ย น รู้ ทั้ ง

ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
หน่วยงาน 

            จ านวนคร้ังของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

8. ประเมินผลความส าเร็จน า
การน าไปใช้ประโยชน์มีผล
ต่อหน่วยงาน 

            จ านวนคร้ังในการ
ติดตามและ
ประเมินผล 

ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา 

             

ผลผลิต : ความรู้การใช้งาน
ร ะ บ บ ค ลั ง วั ส ดุ ย่ อ ย ข อ ง
หน่วยงาน (ระบบ MIS) เพื่อ
เบิกวัสดุส านักงาน 

             

กิจกรรม :              
1. ก าหนดความรู้เรื่องการใช้

งานระบบเบิกวสัดุ
ส านักงาน กลุ่มเป้าหมาย
และน าเสนอคณะท างาน
พิจารณา 

            จ า น ว น ป ร ะ เ ด็ น
ความรู้ ที่ จ ะน ามา
จั ด ก า ร คว า มรู้  1 
ประเด็น 

2. รวบรวมความรู้ที่อยู่ในรูป
ของเอกสาร 

            เอกสารขั้นตอนการ
ใช้งาน/ไฟล์ข้อมูล
ต่างๆ 

3. ระบุความรู้ที่ต้องการอยู่
ในตัวบุคคลใดบ้าง 

             

4. แสวงหาความรู้จาก
บุคลากรสถานส่งเสริม
และพัฒนาระบบ
สารสนเทศฯ (MIS) 

 
 
 
 

            บุคลากรจากสถาน
ส่งเสริมและพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 
(MIS) 
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 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
5. การน าความรู้ทีไ่ด้มา

ทั้งหมดมาวิเคราะห์และ
จ าแนกขอ้มูลเป็นกลุ่ม
หัวข้อตามกระบวนการ
ท างาน 

            กลุ่มหัวข้อความรู้ไม่
น้อยกว่า 1 กลุ่มหัว
ข้อง 

6. ประชุมทีมงาน KM ฝ่าย
บริหารงานทั่ ว ไป  เพื่ อ
ร่วมกันสังเคราะห์ความรู้ 

            เอกสารกรบวนการ
ท างาน 1 ชุด 

7. เขียนกระบวนการท างาน
ให้อยู่ในรูปของ 
Flowchart 

            เอกสารกรบวนการ
ท างาน 1 ชุด 

8. จั ด เ ก็ บ ไ ว้ ใ น รู ป แ หล่ ง
จัด เก็บในคลั งความรู้ที่ 
http://ceit.sut.ac.th/k
m/wordpress/ ที่
บุคลากรทุกคนสามารถ
เข้ า ถึ ง ไ ด้ ง่ า ยทั้ ง ใน รู ป
เ อ ก ส า ร แ ล ะ เ อ ก ส า ร
อิเล็กทรอนิกส์ 

            เอกสารความรู้บน 
Website / จ านวน
พนั ก งานที่ เ ข้ า ถึ ง
ความรู ้

9. แลกเปลี่ ยนความรู้ กั น
ระหว่างฝ่ายภายในศูนย์
นวัตกรรมฯ 

            เอกสารความรู้ให้ทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้มี
ส่วนร่วมในการ
แลกเปลี่ยนความรู้
ภายในศูนย์
นวัตกรรมฯ 

10. จัดกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้
ด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์ 

 
 
 
 

            จ านวนครั้งในการจัด
กิ จก รรม เพื่ อ กา ร
เรียนรู้ด้ วยตนเอง
อย่างน้อย 2 ครั้ง 

http://ceit.sut.ac.th/km/wordpress/
http://ceit.sut.ac.th/km/wordpress/
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 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ศูนย์บริการการศึกษา              

ผลผลิต : องค์ความรู้ในการ
บริหารจัดการด้านการ
บ ริ ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

             

กิจกรรม :              
1. การก าหนดประเด็นย่อย  ๆใน

เรื่องการจัดท าคู่มือปฏบิัติงาน
เพื่อการบริหารจัดการด้านการ
บริการการศึกษาที่ต้องการ
จัดการความรู้ที่ชัดเจน 

            จ านวนประเด็นย่อยที่
ใช้ส าหรับการจัดการร
ความรู้ 6 ประเด็น ได้แก่ 
การบริหารจัดการด้าน  
- การรับนักศึกษา 
- ทะเบียนนักศึกษา 
- ตารางสอนตารางสอบ 
- ประมวลผลและข้อมูล
บัณฑิต 
- วิเคราะห์และพัฒนา
ระบบ 
- ธุรการ 

2. การแสวงหาความรู้จากผู้
ที่ประสบความส าเร็จใน
ประเด็นที่ก าหนด 

            มีข้อมูลความรู้ใน
ระดับฝังลึก Tacit 
Knowledge จากผู้
ที่ประสบ
ความส าเร็จในแต่ละ
ด้าน 

3. การใช้เคร่ืองมือ KM 
ต่างๆ เพื่อดึงความรู้
ประเภท Tacit 
Knowledge จากผู้
ประสบความส าเร็จ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
4. การวิเคราะห์และจ าแนก

ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ อ อ ก เ ป็ น
หมวดหมู่ ตามประ เด็น
หลักและประเด็นยอ่ยๆ 
และการจัดเก็บข้อมูลลง
ตามหมวดหมู่ที่ก าหนดไว้ 

            ระดับความส าเร็จใน
กา ร วิ เ ค ร า ะห์ จั ด
ห ม ว ด ห มู่ ต า ม
ประเด็นหลักและ
ป ร ะ เ ด็ น ย่ อ ย ๆ 
(ระดับ 4) 

5. การวิเคราะห์ สังเคราะห์
หาความสัมพันธ์ของข้อมูล
ที่ได้ และจัดรูปแบบการ
น าเสนอที่ง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ 

            ระดับความส าเร็จ
ของการประมวล
ความรู้ /กลั่นกรอง
ความรู้  ออกมาใน
รูปแบบที่พร้อมใช้
ประโยชน์ (ระดับ4) 

6. กา รจั ด สถ านกา รณ์  /
อุปกรณ์สถานที่ เพื่ อ ให้
บุ ค ล า ก ร ส า ม า ร ถ น า
ความรู้ที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ไปปฏิบัติจริง ผ่าน
สื่ อ แ ล ะ / ห รื อ ร ะ บ บ
สารสนเทศ ต่างๆ 

            จ านวนสื่อความรู้ที่
แล้วเสร็จ (3 ชิ้น) 

7. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้ง
ภายในฝ่าย และ/หรือกับ
หน่วยงานภายนอกฝ่าย 

            จ านวนครั้ งของการ
แลกเปลี่ ยนเรี ยนรู้ 
(จ านวน 2 ครั้ง) 

8. การประเมินผล
ความส าเร็จของการน า
ความรู้ที่ไดไ้ปใชป้ระโยชน์
ที่มีผลต่อหน่วยงาน 

            - มีการปฏิบัติงานแทน
กันได้ 

- มีข้อผิดพลาดในการ
ให้บริการ 

- มีการต่อยอดความรู้
ของงานเพิ่มขึ้น 
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 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ศู น ย์ บ ร ร ณ ส า ร แ ล ะ
สื่อการศึกษา  

             

ผลผลิต : องค์ความรู้ในการ
บริหารจัดการด้านการบริการ
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

             

กิจกรรม :              
1. ก า ห น ด ป ร ะ เ ด็ น

เกี่ยวกับการให้บริการ
ยืมด้วยตนเอง 

            จ านวนประเด็นย่อยที่
ใช้ส าหรับการจัดการ
ความรู ้

2. แ ส ว ง ห า ป ร ะ เ ด็ น
ความรู้ จ ากบุคคล /
หน่ วย งาน เกี่ ย วกั บ
ประเด็นที่ก าหนด 

            ได้รับประเด็นความรู้
จ า ก บุ ค ค ล /
หน่วยงานที่มีความรู้
ในประเด็นที่ก าหนด 

3. จ า แ น ก ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้
ออกเป็นหมวดหมู่และ
จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล ต า ม
หมวดหมู ่

            ระดับความส าเร็จ
ข อ ง ก า ร จ า แ น ก
ข้อมูลลงในหมวดหมู่
ที่ก าหนด 

4. วิเคราะห์ สังเคราะห์
ความรู้ที่ได้เพื่อน ามา
จั ด ท า รู ป แ บ บ ก า ร
น าเสนอที่เข้าใจได้ง่าย 

            มี รู ป แ บ บ ก า ร
น าเสนอที่พร้อมใช้
ปฏิบัติงานได้ 

5. ก าหนดช่องทางในการ
เข้าถึงความรู้ที่ได้เพื่อ
น าไปปฏิบัติงาน 

            จ านวนช่องทางที่น า
ความรู้ที่ได้จากการ
จั ดก า รคว ามรู้ ไ ป
ปฏิบัติงานจริง 

6. แลก เปลี่ ยน เ รี ยน รู้
ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร แ ล ะ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/
การเผยแพร่ความรู้ 
 

            จ านวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนรียนรู้ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
7. การประเมินผลการน า

ค ว า ม รู้ ที่ ไ ด้ ไ ป ใ ช้
ประโยชน์ 

            ระดับความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการ 

ส่วนกิจการนักศึกษา               

ผลผลิต : องค์ความรู้ในการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ด้ า น ก า ร
จัดบริการให้นักศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

             

กิจกรรม :               
1.  การก าหนดประเด็น

ย่ อ ย ใ น เ รื่ อ ง ก า ร
จัดบริการให้นักศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพที่
ชัดเจน  

            จ านวนประเด็นย่อยที่
ใช้ส าหรับการจัดการ
ความรู ้

2. การแสวงหาบุคคลที่
ประสบความส าเร็จใน
ประเด็นก าหนด  

            มีข้อมูลความรู้จาก
บุคคลและสื่ออื่นๆ 

3. การใช้เคร่ืองมือ KM 
ต่างๆ เพื่อดึงความรู้
ประเภท Tacit 
Knowledge จากผู้
ประสบความส าเร็จ 

            มีข้อมูลความรู้จาก
บุคคลและสื่ออื่นๆ 

4. การวิเคราะห์และ
จ าแนกข้อมูลที่ได้
ออกเป็นหมวดหมู่ตาม
ประเด็นหลักและ
ประเด็นย่อยๆ และ
การจัดเก็บข้อมูลลง
ตามหมวดหมู่ที่
ก าหนดไว ้
 

            -ระดับความส าเร็จ
ในการวิเคราะห์จัด
หมวดหมู่ ระดับ 5 
-ระดับความส าเร็จ
ข อ ง ก า ร จ า แ น ก
ข้อมูลลงในหมวดหมู่
ที่ก าหนด ระดับ 5 
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 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
5. การวิเคราะห์ 

สังเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลที่ได้และ
จัดรูปแบบการ
น าเสนอทีง่่ายต่อการ
ท าความเข้าใจ 

            ระดับความส าเร็จ
ของการประมวล
ความรู้ ออกมา ใน
รูปแบบที่พร้อมใช้
ประโยชน์ระดับ 5 

6. น าความรูไ้ปใช้
ปฏิบัติงานจริง 

            ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ
ผู้ใช้บริการระดับ 4 

7. จัดและเข้าร่วม
กิจกรรม Show and 
Share ภายใน
หน่วยงานและ
หน่วยงานภายนอก 

            จ านวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
จ านวน 2 ครั้ง 
 
 

8. การประเมินผล
ความส าเร็จของการ
น าความรู้ทีไ่ดไ้ปใช้
ประโยชน์ที่มผีลต่อ
หน่วยงาน 

            จ านวนครั้ ง ในการ
ติดตามประเมินผล 
จ านวน 1 ครั้ง 
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 

------------------------- 

1.  ยุทธศาสตร ์: การบริหารจัดการที่ดี มีประสทิธิภาพสูง ภายใต้อัตตาภิบาลของมหาวิทยาลยั 

2.  แผนงานหลัก : แผนงานการบริหารจัดการภายใต้อัตตาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

3.  แผนงานรอง : การพัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

4.  ขอบเขตการจัดการความรู้ : การจัดท าแผนกลยุทธ์สนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงาน 

5.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ : 
เป้าประสงค์แผนงาน มาตรการ/

แนวทาง (ข้อที่) 
เป้าหมายการจัดการความรู้ หน่วยงานรับผิดชอบ 

มีระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

5.7 (3) 
 

มีองค์ความรูใ้นการจัดท าแผนกล
ยุทธ์สนับสนุนการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 

- ส านักวชิาเทคโนโลยีสังคม 
- ศูนย์กิจการนานาชาติ 
- ส่วนแผนงาน 
- สุรสัมมนาคาร 
 

 
6. รายละเอียดแผนการด าเนินงาน: 

ผลผลิต/ตัวชี้วัด 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วัด 

 ปี พ.ศ. 2555 
ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม   
ผลผลิต :  องค์ความรู้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์สนับสนนุการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน 
  

ตัวชี้วัด :   
1.  มีองค์ความรูห้รือแนวทางปฎิบัติที่ดีในการจัดท าแผนกลยุทธ์ เร่ือง 1 
ศูนย์กิจการนานาชาติ   
ผลผลิต :  องค์ความรู้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์สนับสนนุการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน 
  

ตัวชี้วัด : 
1. มีแผนกลยุทธ์และเอกสารคู่มือการจัดท าแผนกลยุทธ์ของ

หน่วยงาน 
 
 

 
เล่ม 

 
1 
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ผลผลิต/ตัวชี้วัด 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วัด 

 ปี พ.ศ. 2555 
ส่วนแผนงาน 
ผลผลิต : องค์ความรู้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์สนับสนนุการด าเนินงาน

ของหน่วยงาน 
ตัวชี้วัด : 

1. มีองค์ความรู้ไม่น้อยกว่าของขอบเขตที่ประเด็นก าหนดไว้ 

 
 
 
 

ร้อยละ 

 
 
 
 

50 
สุรสัมนาคาร 
ผลผลิต : แผนกลยุทธ์สนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ตัวชี้วัด :  
       1.มีองค์ความรู้ไม่น้อยกว่าของขอบเขตประเด็นที่ก าหนดไว้ 

 
 
 

ร้อยละ  

 
 
 

50 
   

 
7.  แผนกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 : 

 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม              
ผลผลิต : องค์ความรู้ในการ
จัดท าแผนกลยุทธ์สนับสนุน
การด าเนินงานของหน่วยงาน 

             

กิจกรรม :              
1. จั ดป ร ะชุ ม ที ม ง าน  KM 

แบบ coffee เพื่อเลือก
ขอบเขตของการจัดการ
ความรู้ที่จะด าเนินการในปี 
2555 

            ได้ประเด็นความรู้ที่
ทีมงาน KM เลือกมา
ด าเนินการคือการ
จัดท าแผนกลยุทธ์
ส นั บ ส นุ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น  
(1 ประเด็น) 

2. การสร้ า ง และแสว งหา
ความรู้โดยแสวงหาบุคคลที่
ท างานเกี่ยวข้องกับการ
จัดท าแผนฯ 

            มีอ งค์ คว ามรู้ จ า ก
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
ก า ร จั ด ท า แ ผ น ฯ 
(2 เรื่อง) 
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 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

โดยใช้เครื่องมือ KM แบบ 
Dialogs และ Story  
telling เพื่อดึงความรู้จาก
บุคคลที่ท างานเก่ียวข้องกับ
การจัดท าแผนฯ 

             

3. ท าการวิเคราะห์และจ าแนก
ข้อมูลการจัดท าแผนกลยุทธ์
ออกเป็นประเด็นย่อยๆ และ
จัดล าดับความส าคัญของ
ป ร ะ เ ด็ น ต่ า ง ๆ  ด้ ว ย 
CommonKADS 

            ระดับความส าเร็จใน
การวิ เคราะห์และ
จั ด ล า ดั บ
ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง
ป ระ เด็ น ต่ า ง ๆ  ที่
ระดับ 4 

            

4. หาความสัมพนัธ์ของความรู้
ที่ได้รับด้วยเครื่องมือ 
Ontology และ 
Retrospect เพื่อจัดท าการ
น าเสนอในรปูแบบที่ง่ายต่อ
การท าความเข้าใจ 

  
 

          ระดับความส าเร็จใน
การประมวลความรู้
เพื่อน าออกมาใช้งาน
ที่ระดับ 4 

5. ใช้วิธี Communication 
คือจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบตา่งๆ เชน่ E-
mail บอร์ดภายในส านักให้
พนักงานทราบถึงขั้นตอน
ของการจัดท าแผนกลยุทธ ์

            จ า น ว น สื่ อ
ประชาสัมพันธ์และ
จ านวนของพนักงาน
ที่น าการเอาแผนการ
จัดท ากลยุทธ์ไปใช้ 
( 1  ฐ า น ข้ อ มู ล / 
ร้อยละ 80) 

6. จัด Coffee Meeting เพื่อ
แลกเปลี่ยนความรู้เรื่องหาร
จัดท าแผนกลยุทธ์ดว้ยวิธี 
Transfer knowledge to 
people และร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แก้ไข  

            จ านวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนความรู ้
(2 คร้ัง) 
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เพิ่มเติมขององค์ความรู้ที่ได้
น าเสนอไป 

             

7. ใช้ เ ค รื่ อ งมื อ  Mentoring 
และ On the job training 
เพื่อติดตามและประเมินผล
งาน จากการเรียนรู้ของ
พนักงานที่น าการจัดท าแผน
กลยุ ทธ์ ไป ใช้ ปฎิ บั ติ จ ริ ง 
พร้อมทั้งเก็บข้อมูลในส่วน
ของปัญหาที่เกิดขึ้นในการ
ปฎิบัตินั้นๆเพื่อน ามาแก้ไข 
ปรับปรุงการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ให้มีความชัดเจนเพื่อ
และเป็นแนวทางปฎิบัติที่ดี
ที่สุดในอนาคตต่อไป 

            จ านวนครั้ ง ในการ
ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผล (1 คร้ัง) 

ศูนย์กิจการนานาชาติ              
ผลผลิต : องค์ความรู้ในการ
จัดท าแผนกลยุทธ์สนับสนุน
การด าเนินงานของหน่วยงาน 

             

กิจกรรม :              
1. การประชุมระดมความคิด 

เพื่อก าหนดกรอบความรู้
ประเด็นที่เกี่ยวข้องในการ
วางแผน 

            ก า ร จั ด ก า ร
ป ร ะ ชุ ม สั ม ม น า 
ระดมสมองในการ
จัดท าแผนของศูนย์ 

2. ทบทวนความรู้ในเรื่องการ
จัดท าแผน 

            มีข้อมูลที่ รวบรวม
จากเอกสาร ต ารา 
การระดมความคิด
แ ล ะ ก า ร ห า รื อ /
สัมภาษณ์ผู้มีความรู้
หรือประสบการณ์ 
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3. ศึกษา ค้นคว้า รวบรวม

เอกสารต่างๆจากต ารา 
ห นั ง สื อ  เ ว็ บ ไ ซ ต์ เ พื่ อ
ร วบ รวมข้ อมู ล คว าม รู้ 
(explicit knowledge) ที่
เก่ียวข้อง 

             

4. การระดมสมองภายใน
คณะท า งานเพื่ อค้นหา
ความรู้จากประสบการณ์
ใ น ก า ร ท า ง า น  (tacit 
knowledge) 

             

5. ก า ร ห า รื อ ผู้ มี ค ว า ม รู้ 
ประสบการณ์ 

             

6. รวบรวมและจ าแนกข้อมูล
ที่ได้ตามประเด็นความรู้
และจัดเก็บข้อมูลให้เป็น
ระบบ 

            มีการจัดเก็บข้อมูลที่
ร ว บ ร ว ม ไ ว้ ใ น
เว็บไซต์ KM ของ
ศูนย์ฯ 

            มี ร ะ บ บ ข้ อ มู ล ที่
คณะท างานสามารถ
สืบค้นหาความรู้ได้
อย่างสะดวก 

7. จั ดท า ร่ า ง แผนกลยุ ท ธ์ 
ทบทวน ระดมความคิด/
เสนอแนะ 

            ร่างแผนกลยุทธ์ของ
ศูนย์ 

8. จัดท าแผนกลยุทธ์ เป็ น
รู ป เ ล่ ม ส า ห รั บ แ จ ก
หน่วยงานภายใน 

            แผนกลยุทธ์ 

9. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผ่านเว็บไซต์ของศูนย์ฯ 
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10. จั ด ใ ห้ มี ก า ร พู ด คุ ย

แลกเปลี่ยนความรู้ในเรื่อง
การจัดท าแผนกับหน่วย
ภายนอก 

            - การจัดกิจกรรม
เสวนาแลกเปลี่ยน
เ รี ย น รู้ ใ น ก า ร
จัดท าแผนกลยุทธ์ 
1คร้ัง 

11. ส่งเสริมบุคลากรให้เข้ารับ
การอบรมเพื่อแลกเปลี่ยน
เ รี ย น รู้ กั บ ห น่ ว ย ง า น
ภ า ย น อ ก แ ล ะ น า ม า
แบ่งปัน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างคณะท างาน 

            - จ านวนบุคลากรที่
เข้ารับการอบรม
เ รื่ อ งก า รจั ดท า
แผนฯ 

12. ประชุม/เสวนาประเมิน
ตนเองเรื่องการเรียนรู้การ
จัดท าแผนฯ 

            - คณะท างานทุกคน
มีความรู้ ในกา ร
จัดท า 

- คณะท างานทุกคน
มีความสามารถ
ปฎิบัติงานได้ตาม
ตัวชี้วัดที่ก าหนด
ตามแผน (แผนกล
ยุทธ์ แผนปฎิบัติ
การ)ของศูนย์ 

13. คณะท างานสามารถแปล
แผนไปสู้ปฎอยิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ/ปรับเปลี่ยน
แผนตามสภาวะเงื่อนไขที่
อาจเปลี่ยนแปลง 

 
 

            

ส่วนแผนงาน 
ผลผลิต : องค์ความรู้ในการ
จัดท าแผนกลยุทธ์สนับสนุน
การด าเนินงานของหน่วยงาน 

             

กิจกรรม : 
1.หน่วยงานก าหนดประเด็น

ย่อย  ในเร่ืองการจัดท า
แผนกลยุทธ์ และวิธีการ
สื่อสารแผนที่ต้องการ
จัดการความรู ้

 

             
จ านวนประเด็นย่อย
ที่ ใ ช้ ส า ห รั บ ก า ร
จัดการความรู้ ( 4 
ประเด็น ) 
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2.แสวงหาความรู้จากผู้ที่มี

ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการ
ท าแผนกลยุทธ ์

            ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม
สมบูรณ์ของข้อมูล
ในแต่ละประเด็นที่
ก าหนดไว้  
( ร้อยละ 60 ) 

3.เชิญผู้เชี่ยวชาญมาถ่ายทอด
วิธีการจัดท าแผนกลยุทธ ์

            จ านวนผู้ เชี่ยวชาญ
ด้านการจัดท าแผน 
กลยุทธ์ที่ เชิญมาให้
ความรู้ ( 1 ท่าน ) 

4.สืบคน้ข้อมูลที่เก่ียวข้องใน
การจัดท าแผนกลยุทธ์จาก
เอกสารและสื่อต่างๆ 

 

            จ านวนรายการที่ได้
จากการสืบค้นข้อมูล  
( 5 รายการ )  

5.เรียบเรียงและจัดหมวดหมู่
ข้อมูลตามประเด็นหลักจาก
การถ่ายทอดของ
ผู้เชี่ยวชาญและจากการ
สืบค้นข้อมูลทางเอกสาร 

            ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
ความส าเร็จของการ
เ รี ย บ เ รี ย ง แ ล ะ
จั ด เ ป็ น หม ว ด ห มู่
ความรู้ให้เป็นระบบ 
( ร้อยละ 80 ) 

6.วิเคราะห์ สังเคราะห์และ
กลั่นกรองความรู้ในการ
จัดท าแผนกลยุทธ ์

            ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
ความส าเร็จในการ
ท าเอกสาร 
( ร้อยละ 100 ) 

7.จัดท ารปูเล่มเพื่อการ
น าเสนอให้ง่ายต่อการน าไป
ปฎิบัต ิ

             

8.จัดสถานการณ์ในการน า
ความรู้ไปใชง้านจริงโดย
บุคลากรของส่วนแผนงาน
ได้ประสบการณ์ตรงจาก
การจัดการความรู้ไปปฎิบัติ
จริง 

            จ านวนคร้ังในการน า
ความรู้ที่ได้จากการ
จั ดก า รคว ามรู้ ไ ป
ปฎิบัติงานจริง 
( 5 ครั้ง ) 
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9.แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายใน

และกับหน่วยงานภายนอก
ส่วนแผนงาน 

            จ านวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
( 5 คร้ัง ) 

10.ประเมินผลความส าเร็จ
ของการน าความรู้ทีไ่ด้ไปใช้
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

            จ านวนครั้ ง ในการ
ติดตามประเมินผล 
( 2 คร้ัง ) 

สุรสัมนาคาร 
ผลผลิต : องค์ความรู้ในการ

จัดท าแผนกลยุทธส์นบัสนุน
การด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

กิจกรรม : 
1.ก าหนดประเด็นการจัดการ

ความรู้ที่ชัดเจน เชน่ การ
จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า
สัมพันธ ์

             
 
 
 
 
 
จ านวนกลุ่มลูกค้ า
เพิ่มข้ึน 
 

2.การศึกษาดูงานนอกสถานที่
เพื่อให้สามารถน าความรู้
กลับมาประยุกต์ใช้งานใน
การก าหนดกลยุทธ์ให้กับ
หน่วยงาน 

            จ า น วนผู้ เ ข้ า ร่ ว ม
กิจกรรม 

3.การวิเคราะห์และจ าแนก
ข้อมูลที่ได้จัดเก็บข้อมูลตาม
หมวดหมู่ที่ก าหนดไว ้

            ระดับความส าเร็จ 

4.การส่งข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์สุรสัมนาคาร
ให้กับลูกค้าภายนอกได้
รับทราบกิจกรรม 

            แบบสอบถามความ
พึงพอใจ 

5.การจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ให้พนักงาน 

            จ า น วนผู้ เ ข้ า ร่ ว ม
กิจกรรม 
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6.การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ด้านวิชาชีพ
ให้กับพนักงานภายใน
หน่วยงาน 

            จ านวนหัวข้อ 

7.การขอค าแนะน าดา้นการ
จัดการเรียนรู้จากหน่วยงาน
อื่นในมหาวิทยาลัยในการ
จัดท าแผน 

            จ านวนครั้ ง ในการ
เข้าร่วมกิจกรรม 
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

------------------------- 

1.  ยทุธศาสตร์ : การบริหารจดัการที่ดี มีประสิทธิภาพสูง ภายใต้อตัตาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

2.  แผนงานหลัก : แผนงานการบริหารจัดการภายใตอ้ัตตาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

3.  แผนงานรอง : การเพิ่มขีดความสามารถในการพึง่พาตนเองและการใช้ทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 

4.  ขอบเขตการจัดการความรู้ : การบริหารจัดการด้านการเงินที่มีประสิทธิภาพ 

5.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ : 

เป้าประสงค์แผนงาน มาตรการ/
แนวทาง (ขอ้ที)่ 

เป้าหมายการจดัการความรู้ หน่วยงานรับผิดชอบ 

มีความสามารถในการ
พึ ่งพาตนเองทางด ้าน
งบประมาณได้มากขึ้น 

5.8 (4) 
 

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้การบริหาร
จั ด ก า ร ท า ง ก า ร เ ง ิน ใ ห ้มี
ประสิทธิภาพ 

ศูนย์ปฏิบัติการทางการแพทย์
และสาธารณสุข 

  มีองค์ความรู้ในการบริหารด้าน
ก า ร เ งิ น ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
สนับสนุนการดําเนินงานของ
หน่วยงาน 

สํานักวิชาวิทยาศาสตร์ 

 
6. รายละเอยีดแผนการดําเนินงาน: 

ผลผลิต/ตัวชี้วดั 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วดั 

 ปี พ.ศ. 2555 

ศูนย์ปฏิบัติการทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ    
ผลผลิต:  เพื่อให้เกิดการเรียนรูก้ารบริหารการจัดการทางการเงินที่มี

ประสิทธิภาพ 
  

ตัวชี้วัด:   
1.  จํานวนหน่วยงานที่มกีารนําความรู้ที่สามารถนําผลวิเคราะห์ทาง

การเงินไปใชใ้นการบริหารหน่วยงานได ้
หน่วยงาน 20 

สํานักวิชาวทิยาศาสตร์ 
ผลผลิต: มีองค์ความรู้ในการบริหารด้านการเงนิที่มีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด: 
1. มีองค์ความรู้หรอืแนวทางปฏิบตัิที่ดใีนการบริหารด้านการเงินที่มี

ประสิทธิภาพ 

 
 
 

เรื่อง 

 
 
 
1 



65 
 

\\203.158.4.86\institut\D04-KM SUT\01-การจัดทําโครงการKM ของมทส\07-แผน km\01-เล่มแผนปฏิบัติการ\แผนปฏิบัติการปี55\formplan\06-ด้านบริหารจัดการ-3-ok.doc 
 

7.  แผนกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555: 

 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ศูนย์ปฏิบัติการทางการแพทย์
และสาธารณสขุ 

             

ผลผลิต : เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
การบริหารการจัดการทาง
การเงินที่มีประสิทธิภาพ 

             

กิจกรรม :              
1. กํ า หนดขอบข่ า ย ข อ ง

ข้อมูลทางการเงินที่ต้อง
นํ า ม า วิ เ ค ร า ะ ห์ ใ น
ระบบงานโรงพยาบาล 

            จํ านวนข้อมูลทาง
ก า ร เ งิ นที่ ทํ า ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์ เ ส ร็ จ
ทันเวลา 

2. ศึกษาดูงานองค์กรที่เป็น
แบบอย่างที่ดี 

            อัตราพนักงานที่มี
ความรู้ตามขอบข่าย 

3. ศึกษาเปรียบเทียบข้อมูล
ของโรงพยาบาลอื่น 

            ที่กําหนด 

4. จั ด ทํ า กํ า ห น ด ค ว า ม
ต้องการด้าน  software 
(software 
requirement) ของระบบ
การเงินและบัญชี  

            จํ า น ว น ง า น ที่ มี
กํ า ห น ด ค ว า ม
ต้ อ ง ก า ร 
(requirement) 
ด้าน software 

            

5. รวบรวมฐานข้อมูลทาง
การเงินและบัญชีอย่าง
เป็นระบบ 

  
 

          - อัตราการเตรียม
ฐ า น ข้ อ มู ล แ ล้ ว
เสร็จ 

- อั ต ร าแล้ ว เ ส ร็ จ
ของคู่มือ 

6. จัดทําคู่มือการวเิคราะห์
ข้อมูลทางการเงินที่
จําเพาะของแตล่ะ
หน่วยงาน 

            

7. ส่ือสารความรู้ ผ่านทาง
ระบบคอมพิวเตอร์ของ
องค์กรที่ทุกคนสามารถ
เข้าถึงได้ 

            จํานวนบุคลากรที่
รับรู้ข้อมูลผ่านทาง
ระบบคอมพิวเตอร์ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

8. จั ดอบรม ให้ ความรู้ แก่
หน่วยงานและที่เกี่ยวข้อง
กับองค์กร 

            จํานวนหน่วยงานที่
เข้ารับการอบรม 

9. จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้
ในองค์กร 

             

10. เป็นที่ ศึ กษาดู ง านของ
หน่วยงานอื่นนอกองค์กร 

             

11. ฝึกอบรม/ ประชุม/ จัด
กิ จ ก ร รมกลุ่ ม /  เ ป็ นที่
ศึกษาดูงานของหน่วยงาน
อื่ น น อ ก อ ง ค์ ก ร  เ พื่ อ
แบ่งปันความรู้ 

            อัตราพนักงานเข้า
ร่วมกิจกรรม 

12. นํ า ค ว า ม รู้ ไ ป ใ ช้ ใ น
หน่ ว ย ง านต่ า ง ๆ  และ
ร่วมกันพัฒนาปรับปรุง
ระบบงาน 

            จํานวนเรื่องที่มีการ
พัฒนา 

สํานักวิชาวทิยาศาสตร์              
ผลผลิต : มีองค์ความรู้ในการ
บ ริ ห า ร ด้ า น ก า ร เ งิ น ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

             

กิจกรรม :  
1. ประชุมทีมงาน KM แบบ 

Coffee Meeting เพื่อ
เลือกขอบเขตของการ
จัดการความรูท้ีจ่ะ
ดําเนินการในปี 2555 

             
ได้ประเด็นความรู้ที่
ทีมงาน KM เลือกมา
ดําเนินการคือ การ
บริหารด้านการเงินที่
มีประสิทธิภาพ 

2. แสวงหาบุคคลที่ทํางาน
เกี่ยวข้องกับการจัดทํา
ด้านการเงินฯ 

            มี อ งค์ ความรู้ จ าก
บุ ค ค ล ที่ ทํ า ง า น
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
ทํางานด้านการเงินฯ 3. ใช้เครื่องมือ KM แบบ 

Dialogs และ Story 
telling เพื่อดงึความรู้
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

จากบุคคลที่ทํางาน
เกี่ยวข้องกับการทํางาน
ด้านการเงินฯ 

4. วิเคราะห์และจําแนก
ข้อมูลการจัดทําด้าน
การเงินฯ ออกเป็น
ประเด็นย่อยๆ และ
จัดลําดับความสําคัญของ
ประเด็นต่างๆ ด้วย 
Common KADS 

            ระดับความสําเร็จใน
การวเิคราะห์และ
จัดลําดับความ 
สําคัญของประเด็น
ต่าง ๆ ที่ระดับ 4 

5. หาความสัมพันธ์ของ
ความรู้ที่ไดร้ับดว้ย
เครื่องมอื Ontology 
และ Retrospect เพื่อ
จัดทําการนําเสนอใน
รูปแบบที่ง่ายตอ่การทํา
ความเข้าใจ 

            ระดับความสําเร็จใน
การประมวลความรู้
เพื่อนําออกมาใช้งาน
ที่ระดับ 4 

6. ใช้วิธี Communication 
คือจัดทําส่ือ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น E-mail บอร์ด
ภายในสํานัก ให้พนักงาน
ได้ทราบถึงขั้นตอนของ
การจดัทํางานดา้น
การเงินฯ ของสาํนักวิชา 

            จํ า น ว น สื่ อ
ประชาสัมพันธ์และ
จํานวนของพนักงาน
ที่นําเอาแผนการจัด
ทํางานด้านการเงิน
ไปใช้ 

7. จัด Coffee Meeting 
เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้
เรื่องการจัดทํางานด้าน
การเงินฯ ให้เร็ว และลด
ความเสี่ยงด้วยวิธี 
Transfer knowledge 
to people หรอื 

            จํานวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนความรู้ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

Reflective 
Conversation และร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แก้ไข
เพิ่มเติม ขององค์ความรู้
ที่ได้นําเสนอไป 

8. ใช้เครื่องมือ Mentoring 
และ On the job 
training เพื่อตดิตามและ
ประเมินผลงาน จากการ
เรียนรู้ของพนกังานที่นํา
ขั้นตอนการทํางานด้าน
การเงินไปใช้ปฏิบัติจรงิ 
พร้อมทั้งเก็บขอ้มูลใน
ส่วนของปญัหาที่เกดิขึ้น
ในการปฏิบัตินัน้ ๆ เพื่อ
นํามาแก้ไขปรับปรุงการ
จัดทําขั้นตอนการ
ดําเนินงานด้านการเงินฯ 
เพื่อให้มีความชดัเจนและ
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดใน
อนาคตต่อไป 

            จํานวนครั้ ง ในการ
ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผล 
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

------------------------- 

1.  ยทุธศาสตร์ : การบริหารจดัการที่ดี มีประสิทธิภาพสูง ภายใต้อตัตาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

2.  แผนงานหลัก : แผนงานการบริหารจัดการภายใตอ้ัตตาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

3.  แผนงานรอง : การพัฒนาระบบบริหารจดัการของมหาวิทยาลัย 

4.  ขอบเขตการจัดการความรู้ : นวัตกรรมสนับสนุนระบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

5.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ : 

เป้าประสงค์แผนงาน มาตรการ/
แนวทาง (ขอ้ที)่ 

เป้าหมายการจดัการความรู้ หน่วยงานรับผิดชอบ 

มีนวัตกรรมการบริหาร
จัดการที่เหมาะสม 

5.7 (1)  
 
 

มีองค์ความรู้ในด้านเทคโนโลยีใน
การใช้ระบบห้องประชุมรูปแบบ 
Multipoint Server ไปสู่การใช้
งานที่มีประสิทธิภาพ 

ศูนย์คอมพิวเตอร ์
 

 5.7 (2) มีองค์ความรู้ด้านการควบคุม
ร ะ บ บ โ ส ต ทั ศ นู ป ก ร ณ์ ใ น
ห้องเรียนผ่านเครือข่าย 

ศูนย์บรรณสารและ 
ส่ือการศึกษา 

  เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในระบบ
โปรแกรมงานโรงพยาบาลและ
นําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างทั่วถึง
ในองค์กร 

ศูนย์ปฎิบัติการทางการแพทย์
และสาธารณสุข  

  ทุกหน่วยงานใช้ระบบสารสนเทศ
ด้านการบริหารการคลังในการ
บริหารจัดการ เพื่อสนับสนุน 
“รวมบริการประสานภารกิจ” 
ของมหาวิทยาลัย 

ส่วนการเงินและบัญชี 
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6. รายละเอยีดแผนการดําเนินงาน: 

ผลผลิต/ตัวชี้วดั 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วดั 

 ปี พ.ศ. 2555 

ศูนย์คอมพิวเตอร์   
ผลผลิต :  องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีในการใชร้ะบบห้องประชุม

รูปแบบ Multipoint Server ไปสู่การใชง้านที่มี
ประสิทธิภาพ 

  

ตัวชี้วัด :   
1.  มีองค์ความรู้ไม่น้อยกว่าขอบเขตประเด็นทีก่ําหนดไว ้ ร้อยละ 50 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ผลผลิต : องคค์วามรู้ด้านการควบคุมระบบโสตทัศนูปกรณ์ใน

ห้องเรียนผ่านเครือข่าย 
ตัวชี้วัด : 

1. ผู้ใช้บริการพงึพอใจตอ่บรกิารโสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน
ระดับด ี

ศูนย์ปฎิบัติการทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ 
ผลผลิต : เพื่อให้เกิดการเรียนรูใ้นระบบโปรแกรมงานโรงพยาบาล

และนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างทั่วถงึในองค์กร 

 
 
 
 

ระดับ 

 
 
 
 
4 

ตัวชี้วัด :   
1. จํานวนระบบงานที่จัดทํา HIS Requirement แล้วเสร็จ ระบบ 40 

ส่วนการเงินและบัญชี   
ผลผลิต : ทุกหน่วยงานใช้ระบบสารสนเทศด้านการบริหารการคลังใน

การบริหารจัดการ เพื่อสนับสนนุ “รวมบริการประสาน
ภารกิจ” ของมหาวิทยาลัย 

  

ตัวชี้วัด : จํานวนผู้เข้าใชร้ะบบสารสนเทศการบริหารการคลังครบทุก
หน่วยงาน ภายในปีงบประมาณ 2556 

หน่วยงาน 33 
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7.  แผนกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 : 

 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ศูนย์คอมพิวเตอร์              
ผลผลิต  : องค์ความรู้ ด้ าน
เทคโนโลยีในการใช้ระบบห้อง
ประชุมรูปแบบ  Multipoint 
Server 

             

กิจกรรม :              
1. ประชุมระดมความคิดเพื่อ

กําหนดประเด็นความรู้
ขอบเขต  และแผนการ
ดํา เนินงานและวิธีการ
จัดการความรู้ 

            การจัดประชุมระดม
ความรู้ความคิดเห็น
ของคณะทํางานฯ 
ในหน่วยงาน  เพื่อ
กําหนดขอบเขตและ
เป้าหมาย 

            จํานวนประเด็นย่อย
ที่ ใ ช้ สํ า ห รั บ ก า ร
จัดการความรู้ 
 

             จํานวน 1 ประเด็น
คื อ  ร ะ บ บ ห้ อ ง
ป ร ะ ชุ ม รู ป แ บ บ 
Multipoint Server 

2. การแสวงหาบุคคลที่ มี
ค ว า ม รู้ ใ น ป ร ะ เ ด็ น ที่
กําหนด 

            - มีคณะทํางานใน
การดํ า เนิ นการ
จัดการความรู้ 

3. การสร้างความรู้ใหม่โดย
ใช้ KM ต่างๆเพื่อดึง
คว ามรู้ ป ระ เภท  Tacit 
Knowledge จากผู้รู้
เพื่อให้ทุกคนในหน่วยงาน
สามารถเข้าถึงความรู้และ 

            - มีข้อมูลความรูใ้น
ระดับฝังลึก Tacit 
Knowledge จากผู้
มีความรู้และ
ประสบการณ ์

- มีเอกสารความรู ้



72 
 

\\203.158.4.86\institut\D04-KM SUT\01-การจัดทําโครงการKM ของมทส\07-แผน km\01-เล่มแผนปฏิบัติการ\แผนปฏิบัติการปี55\formplan\06-ด้านบริหารจัดการ-4-ok.doc 

 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

พัฒนาตนเองให้ เป็นผู้รู้
และบอกต่อ 

            จากการศึกษา 
อบรม ดงูาน 

4. รวบรวมและบันทึกเนื้อหา
ข้อมูลที่มีองค์ความรู้จาก
ผู้รู้ทั้ง Tacit และ Esplicit 
Knowledge ที่เกี่ยวกับ
การริ เริ่ม คุณสมบัติที่ดี 
ปละประโยชน์ของระบบ
ห้ อ ง ป ร ะ ชุ ม รู ป แ บ บ 
Multipoint Server ให้
ครอบคลุม 

            - มีฐานข้อมูลไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร 

- มี ร ะ บ บ ข้ อ มู ล
สารสนเทศง่ายต่อ
การสืบค้นความรู้
แ ล ะ ส ะด ว กต่ อ
การใช้งาน 

5. ก า ร ส ร้ า ง ฐ า น ข้ อ มู ล
ความรู้เพื่อเผยแพร่ 

  
 

          

6. ประชุมคณะทํางานเพื่อ
ประมวลและกรองความรู้ 
ใ น ชุ ด ค ว า ม รู้ ที่ ไ ด้ ม า 
ต ร ว จ ส อบข้ อ มู ล ใ ห้ มี
ม าตรฐานที่ เ ป็ นสากล 
ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ ์

            การประชุมทีมงาน 

            ระบบฐานข้อมูล 

            ร่ า ง เ อ ก ส า ร ส รุ ป
รายละเอียดเนื้อหา
ความรู้ 

7. จัดทํ าร่ างคู่ มือ เอกสาร
เผยแพร่ของความรู้ 

             

8. เผยแพร่ / ประชาสัมพันธ์
ข้ อ มู ล ใ ห้ ค ว า ม รู้ ผ่ า น
เว็บไซต์ (website) ของ
ศูนย์ฯ แก่หน่วยงานและ
บุคคลทั่วไป 

 
 
 
 

            จํานวนบุคคลหรือ
หน่ วยงานที่ มี การ
สอบถาม 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

9. เผยแพร่ / ประชาสัมพันธ์
ข้ อ มู ล ใ ห้ ค ว า ม รู้ ผ่ า น
เว็บไซต์ (website) ของ
หน่วยงาน 

            - จํ า น ว น ก า ร จั ด
อ บ ร ม แ ก่
ห น่ ว ย ง า นห รื อ
สถาบันต่างๆ ผู้ที่
สนใจในระบบฯ 
ทั้ ง น อ ก แ ล ะ ใ น 
มทส .  โ ด ย ก า ร
แนะนําวิธีการใช้ 
ก า ร นํ า ไ ป ใ ช้ 
พ ร้ อ ม ถึ ง
ประโยชน์ที่ได้รับ 

10. จัดอบรมนําเสนอระบบ
วิธีการใช้ และประโยชน์ที่
ได้รับ 

            - จํ า น ว น ผู้ ข อ ใ ช้
บริการ 

11. แลกเปล่ียนประสบการณ์
ค ว า ม รู้ ที่ มี อ ยู่ ใ ห้ กั บ
หน่ ว ย ง านและบุ ค ค ล
ทั่วไป 

             

12. เกิดระบบการเรียนรู้จาก
องค์ความรู้ที่ได้เผยแพร่
และมีการนําไปใช้งานได้
จริงอย่างมีประสิทธิภาพ 

            จํานวนบุคคลหรือ
หน่วยงานที่มีความ
ต้องการใช้ระบบ 

ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

             

ผลผลิต : องค์ความรู้ด้านการ
ควบคุมระบบโสตทัศนูปกรณ์ใน
ห้องเรียนผ่านเครือข่าย 

             

กิจกรรม : 
1. กําหนดประเด็นเกี่ยวกับ

ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
โ ส ต ทั ศ นู ป ก ร ณ์ ใ น
ห้องเรียน 

             
จํานวนประเด็นย่อย
ที่ ใ ช้ สํ า ห รั บ ก า ร
จัดการความรู้ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

2. แสวงหาประเด็นความรู้
จ าก บุคคล /หน่ วยงาน
เกี่ยวกับประเด็นที่กําหนด 

            ได้รับประเด็นความรู้
จ า ก บุ ค ค ล /
หน่วยงานที่มีความรู้
ในประเด็นที่กําหนด 

3. รวบรวมองค์ความรู้ที่ได้
ในรูปแบบต่างๆ 

            สามารถ รวบรวม
องค์ความรู้ ได้ตาม
แผน 

4. วิ เ ค ร าะห์  สั ง เ ค ร าะห์
ค ว ามรู้ ที่ ไ ด้ เ พื่ อ นํ า ม า
จัดทํารูปแบบการนําเสนอ
ที่เข้าใจได้ง่าย 

            มี รู ป แ บ บ ก า ร
นําเสนอที่พร้อมใช้
ปฎิบัติงานได้ 

5. กําหนดช่องทางในการ
เข้าถึงความรู้ที่เพื่อนําได้
ไปปฎิบัติงาน 

            จํานวนช่องทางที่นํา
ความรู้ที่ได้จากการ
จั ด ก า รคว ามรู้ ไ ป
ปฎิบัติงานจริง 

6. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
ผู้ปฎิบัติงาน ผู้ใช้บริการ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

            จํานวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

7. การเผยแพร่ความรู้              
 

8. การประเมินผลของการ
นํ า ค ว า ม รู้ ที่ ไ ด้ ไ ป ใ ช้
ประโยชน์ 

            ระดับความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการ 

ศู น ย์ ป ฎิ บั ติ ก า ร ท า ง ก า ร
แพทย์และสาธารณสุข 

             

ผลผลิต : เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
ในระบบโปรแกรม
งานโรงพยาบาล
แ ล ะ นํ า ไ ป ใ ช้
ประโยชน์ได้อย่าง
ทั่วถึงในองค์กร 

 

             

ปีงบประมาณ 2556 

ปีงบประมาณ 2556 

ปีงบประมาณ 2556 

ปีงบประมาณ 2556 

ปีงบประมาณ 2556 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

กิจกรรม :               
1. กํ า ห น ด ข อบข่ า ย ข อ ง

ระบบงานโรงพยาบาลที่
จําเป็นต้องใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

            จํานวนระบบงานที่
ต้อง ใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. ศึกษาดูงานองค์กรที่เป็น
แบบ อย่างที่ดี 

            อัตราพนักงานที่มี
ความรู้ตามขอบข่าย
ที่กําหนด 

3. ศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลที่
บริษัทผลิตระบบโปรแกรม
โรงพยาบาล (HIS) และ
ระบบบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

             

4. จัดทํากําหนดความ
ต้องการด้าน software 
(software 
requirement) 

            จํานวนระบบงานที่มี
การกําหนดความ
ต้องการ 
(requirement) 
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5. สรรหาและคัดเลือกบรษิัท
ที่มี software สอดคล้อง
กับ requirement มาก
ที่สุด 

            

6. จัดเตรียมโครงสร้าง
ฐานข้อมูลระบบ 

            - อัตราการเตรียม
ฐานข้อมูลแล้ว
เสร็จ 

7. จัดทําคู่มือการใช้งานและ
แก้ปัญหาระบบ 

            - อัตราการแล้ว
เสร็จของคู่มือ 

8. ส่ือสารความรู้ผ่านทาง
ระบบคอมพิวเตอร์ของ
องค์กรทีทุ่กคนสามารถ
เข้าถงึได ้

 
 

            อัตราการไดร้ับคู่มือ
ของหน่วยงานตาม
กําหนด 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

9. แจกจ่ายคู่มือการใชง้าน
และแก้ปัญหาระบบให้กับ
ทุกหนว่ยงาน 

             

10. ฝึกอบรม/ทดลองใช้
ระบบ/ประชุม/จัด
กิจกรรมกลุ่ม/share 
ข้อมูลผ่าน dektop เพื่อ
แบ่งปันความรู ้

            อัตราพนกังานเข้า
ร่วมกจิกรรม 

11. นําความรู้ไปใชใ้น
หน่วยงานต่างๆ และ
ร่วมกันพัฒนาปรับปรงุ
ระบบงาน 

            จํานวนเรือ่งที่มกีาร
พัฒนา 

ส่วนการเงินและบัญชี              
ผลผลิต : ทุกหน่วยงานใช้

ระบบสารสนเทศ
ด้านการบริหารการ
คลังในการบริหาร
จัดการ เพื่อ
สนับสนุน “รวม
บริการประสาน
ภารกิจ” ของ
มหาวิทยาลัย 

             

กิจกรรม :              
1. ตรวจสอบระบบการ

ทํางานแบบรวมบริการ
ประสานภารกิจที่เชื่อมโยง
ทุกหนว่ยงานใน
มหาวิทยาลัย 

            มีข้อมูลการ
ตรวจสอบระบบการ
ทํางานแบบรวม
บริการประสาน
ภารกิจ 

2. ตรวจสอบความรู้ใน
องค์กรเพื่อหาชอ่งว่าง
ระหว่างความรูท้ี่มีกับ
ความรู้ที่ตอ้งใช ้

            มีข้อมูลการ
ตรวจสอบความรู้ใน
องค์กร 

ปีงบประมาณ 2556 

ปีงบประมาณ 2556 



77 
 

\\203.158.4.86\institut\D04-KM SUT\01-การจัดทําโครงการKM ของมทส\07-แผน km\01-เล่มแผนปฏิบัติการ\แผนปฏิบัติการปี55\formplan\06-ด้านบริหารจัดการ-4-ok.doc 

 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

3. ระดมสมองกับบุคลากร
และผู้บริหารใน
มหาวิทยาลัย 

            มีข้อมูลความรู้จาก
การระดมสมองของ
บุคลากรและ
ผู้บริหาร 

4. ค้นหาความรู้ภายนอกที่
เกี่ยวข้องกับระบบฯ 

            มีข้อมูลความรู้
ภายนอกทีเ่กี่ยวข้อง
กับระบบฯ 

5. จัดทําคู่มือปฏิบตัิงานเพือ่
รองรับระบบสารสนเทศ
การบริหารการคลัง ฉบับ
สมบูรณ ์

            ความสําเร็จในการ
จัดทําคู่มือฯ ฉบับ
สมบูรณ ์

6. หัวหน้าส่วน (สกบ.,สพ.) 
ตรวจสอบคู่มือการ
ปฏิบัติงานตามระบบ ที่
พัฒนาแล้ว 

            ร้อยละของ
ความสําเร็จในการ
ตรวจสอบคู่มือฯ 

7. หัวหน้าส่วนการเงินและ
บัญชีตรวจสอบความ
เชื่อมโยงระบบฯ 

            ร้อยละของ
ความสําเร็จในการ
ตรวจสอบความ
เชื่อมโยงระบบฯ 

8. ทุกหนว่ยงานใชร้ะบบ
สารสนเทศการบริหารการ
คลังในการบริหารจัดการ 

            จํานวนผู้เข้าใช้ระบบ
ฯ ครบทกุหน่วยงาน 

9. จัดอบรมเชิงปฏบิัติการ
นําเสนอระบบทีพ่ัฒนา
แล้วต่อผู้ใช้ระบบครบทุก
หน่วยงาน 

            ผู้เข้าอบรมครบทุก
หน่วยงาน 

10. ผู้ใช้ระบบเริ่มใชร้ะบบที่
พัฒนาแล้วเสร็จ 

            ร้อยละความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ
ระบบฯ 11. รับแจ้งปัญหาจากผู้ใช้

ระบบ 
            

12. ศึกษาและวิเคราะห์และ
สรุปประเด็นปญัหา 

            

ปีงบประมาณ 2556 

ปีงบประมาณ 2556 

ปีงบประมาณ 2556 

ปีงบประมาณ 2556 

ปีงบประมาณ 2556 

ปีงบประมาณ 2556 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

13. นําข้อสรุปปัญหามา
ปรับปรงุระบบให้ดียิ่งขึ้น 

            

 

ปีงบประมาณ 2556 
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

------------------------- 

1.  ยทุธศาสตร์ : การบริหารจดัการที่ดี มีประสิทธิภาพสูง ภายใต้อตัตาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

2.  แผนงานหลัก : แผนงานการบริหารจัดการภายใตอ้ัตตาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

3.  แผนงานรอง : การพัฒนาระบบบริหารจดัการของมหาวิทยาลัย 

4.  ขอบเขตการจัดการความรู้ : การนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาและปรับปรุงการบริหารการจัดการ 

5.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ : 

เป้าประสงค์แผนงาน มาตรการ/
แนวทาง (ขอ้ที)่ 

เป้าหมายการจดัการความรู้ หน่วยงานรับผิดชอบ 

มีระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

5.7 (4)  
 
 

เ พื่ อ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร สํ า นั ก วิ ช า
แพทยศาสตร์มีความรู้ ความ
เข้ า ใจในการปฎิบัติ ง านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

สํานักวิชาแพทยศาสตร ์
 

 
6. รายละเอยีดแผนการดําเนินงาน: 

ผลผลิต/ตัวชี้วดั 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วดั 

 ปี พ.ศ. 2555 

สํานักวิชาแพทยศาสตร ์   
ผลผลิต :  เพื่อให้บุคลากรสํานกัวิชาแพทยศาสตร์ มีความรู้ความ

เข้าใจในการปฎบิัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
  

ตัวชี้วัด :   
1.  บุคลากรสํานักวิชาแพทยศาสตร์มีความรู้ความเข้าใจในการ

ปฎิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 
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7.  แผนกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 : 

 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

สํานักวิชาแพทยศาสตร ์              
ผลผลิต : เพื่อให้บุคลากรสํานัก
วิชาแพทยศาสตร์  มีความรู้
ความเข้าใจในการปฎิบัติงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

             

กิจกรรม :              
1. การชี้แจง การส่ือสารเรื่อง

ข อ ง ง า น ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษา (QA) 

            จํานวนครั้งการชี้แจง
และการสื่อสาร 

2. ส ร้ า ง ค ว าม รู้ ด้ ว ย ก า ร
ป ร ะ ชุ ม  มี ก า ร ชี้ แ น ะ
อธิบายถึ งความหมาย 
ประโยชน์ ความสําคัญ
ของงานประกันคุณภาพ
การศึกษา (QA) 

            - บุคลากรมีความรู้ 
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น
ค ว า ม ห ม า ย 
ป ร ะ โ ย ช น์ 
ความสําคัญของ
งานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
(QA) ดู จ า ก ก า ร
ปรับประยุกต์งาน
ของตนเองเข้าไป
ควบคู่กับงานการ
ประกันคุณภาพ 
(QA) ได้ 

3. บุคลากรผู้รับผิดชอบแต่
ละองค์ประกอบ/ตัว บ่งชี้
แสวงหาความรู้ที่ได้จาก
การศึกษาในคู่มือ,รายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) 
ข อ ง ง า น ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษา และ
สามารถดูข้อมูลได้จาก
เว็บไซต์ของงานประกัน 

            - จํ า น ว น ค รั้ ง ใ น
การศึกษาในคู่มือ,
ร า ย ง า น ก า ร
ประ เมิ นตน เอง 
(SAR) ข อ ง ง า น
ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษา 
แ ล ะ ส า ม า ร ถ ดู
ข้อมูลได้จาก 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

คุณภาพการศึกษา (QA)             เว็บไซต์ของงาน
ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษา 
(QA) 

4. มี ก า ร ใ ห้ ค ว า ม รู้ โ ด ย
วิทยากรภายใน/ภายนอก 

            ระดับความรู้ความ
เข้ า ใจในเนื้ อ เรื่ อง
ก่อนและหลังที่จะมี
ก า ร อ บ ร ม จ า ก
วิทยากรทั้งภายใน
แ ล ะ ภ า ย น อ ก  
(ระดับ..........) 

5. มีระบบ P D C A เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่เป็นระบบ เช่น 
การที่มีขั้นตอนการจัดเก็บ
ข้อมูลที่เป็นระบบ มีระบบ 
data base ในการจัดเก็บ
ข้อมูล 

  
 

          จํานวนครั้งของการ
ประชุม 

6. มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์
ข้อมูลที่ รวบรวมได้ เพื่อ
แ จ ก แ จ ง ต า ม
องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี้
และมีการตรวจสอบจากผู้
ที่มีความรู้ความชํานาญใน
เ รื่ อ ง ง า นก า รป ร ะกั น
คุณภาพการศึกษา (QA) 
เ ช่ น  การจั ด ให้ มี  Pre-
Audit และ Internal-
Audit ก่อนรับการตรวจ
การประเมินจาก สกอ. 

 
 
 

            จํานวนครั้งของการ
เ ข้ า ร่ ว ม ก า ร ใ ห้
ความรู้การจัดให้มี 
Pre-Audit และ 
Internal-Audit 

            จํานวนครั้งของการ
เข้าร่วมประชุม 

            มี เ ว็ บ ไ ซ ต์ เ พื่ อ ใ ช้
สําหรับสืบค้นข้อมูล
เพิ่มเติม 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

7. เมื่อมีความรู้ ความเข้าใจ
แล้วก็สามารถนํางานของ
ตนเองที่เกี่ยวข้องกับงาน
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา (QA) มาปรับ
ประยุกต์เข้ากับงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
(QA) ได้ ซึ่งมีการเข้าถึง
ค ว า ม รู้ โ ด ย  1 ) 
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ แ ต่ ล ะ
องค์ประกอบและแต่ละ
ตัวบ่งชี้ 2) คู่มือ,รายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) 
3) เว็บไซต์การประกัน
คุณภาพการศึกษา (QA) 

            จํานวนครั้งของการ
เข้าถึงความรู้โดย 1)
ผู้รับผิดชอบแต่ละ
องค์ประกอบและแต่
ละตัวบ่งชี้ 2) คู่มือ
,ร า ย ง า น  ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง 
(SAR) 3 ) เ ว็ บ ไ ซต์
งานประกันคุณภาพ
การศึกษา (QA) 

8. ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น ด้ า น
ความรู้ความเข้าใจกันเอง
ในสํานักวิชาแพทยศาสตร์ 

            จํานวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

9. มี ก า ร เ รี ย น รู้ ถึ ง ก า ร
ปฎิบัติงานและได้รับการ
เรียนรู้เพิ่มเติมจากผลของ
การเก็บรวบรวมงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ควบคู่ไปกับงานประจํา
แ ละ ไ ด้ รั บ ก า ร เ รี ย น รู้
เพิ่ ม เติมจากการตรวจ
ประเมินผลสามารถนําผล
มาปรับปรุง, แก้ไข และ
พัฒนาให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป 

            จํานวนครั้ ง ในการ
ติ ด ต า ม ก า ร
ประเมินผล 
1.ผลความพึงพอใจ
ของการปฎิบัติงาน
การประกันคุณภาพ
การศึกษา (QA)  
2.ผลการปรับปรุง
คุณภาพ 
3.การจัดทําวิจัยด้าน
งานประกันคุณภาพ
การศึกษา (QA) 
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

------------------------- 

1.  ยทุธศาสตร์ : การบริหารจดัการที่ดี มีประสิทธิภาพสูง ภายใต้อตัตาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

2.  แผนงานหลัก : แผนงานการบริหารจัดการภายใตอ้ัตตาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

3.  แผนงานรอง : การพัฒนาระบบบริหารจดัการของมหาวิทยาลัย 

4.  ขอบเขตการจัดการความรู้ : การพัฒนาบคุลากรทัง้สายวชิาการและสายปฏิบัติการ 

5.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ : 

เป้าประสงค์แผนงาน มาตรการ/
แนวทาง (ขอ้ที)่ 

เป้าหมายการจดัการความรู้ หน่วยงานรับผิดชอบ 

ม ีบ ุค ล า ก ร ที ่ม ีข ีด
ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะมี
ศักยภาพสูง 

5.3 (7) 
 

มีองค์ความรู้ เรื่องการพัฒนา
บุคลากร ทั้งสายวิชาการและ
สายปฎิบัติการ 

สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร ์
 

  มีองค์ความรู้ เพื่ อ ให้ เกิดการ
ดํา เนินกิจกรรม  5ส  ประสบ
ความสําเร็จ 

ส่วนการเจ้าหนา้ที ่

  ส่วนสารบรรณและนิติการ มี
คู่มือในการยกร่างรายงานการ
ประชุม ภายในปีงบประมาณ 
2555 (1 ตุลาคม 2554 – 30 
กันยายน 2555) 

ส่วนสารบรรณและนิติการ 
 
 

  มีกิจกรรมพัฒนาชุมชนเพื่อสร้าง
เ ส ริ ม ภ า พ ลั ก ษณ์ อั น ดี ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

สํานักงานกจิการทั่วไป 

  เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร หน่วยตรวจสอบภายใน 

  มีองค์ความรู้ เพื่ อ ให้ เกิดการ
จัดการความรู้ด้วยตนเองประสบ
ความสําเร็จ 

ส่วนการเจ้าหนา้ที ่
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6. รายละเอยีดแผนการดําเนินงาน: 

ผลผลิต/ตัวชี้วดั 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วดั 

 ปี พ.ศ. 2555 

สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร์   
ผลผลิต :  องค์ความรู้เรือ่งการพัฒนาบุคลากร ทั้งสายวิชาการ และสายปฎิบัติการ   
ตัวชี้วัด :   

1. มีองค์ความรู้ไมน่้อยกว่าร้อยละของขอบเขตประเด็นที่กําหนดไว้ 
ส่วนการเจ้าหนา้ที ่
ผลผลิต : องคค์วามรู้เพื่อใหก้ารดําเนินกิจกรรม 5ส ประสบความสําเร็จ 
ตัวชี้วัด : 

1. ผลการตรวจประเมินการปฎิบัต ิ5ส ของส่วนการเจ้าหน้าที ่
ส่วนสารบรรณและนิติการ 
ผลผลิต : ส่วนสารบรรณและนิติการ มีคู่มือในการยกร่างรายงานการประชมุ 

ภายในปีงบประมาณ 2555 (1 ตุลาคม 2554 – 30 กันยายน 2555) 
ตัวชี้วัด :  

1. มีคู่มือสําหรับพนักงานของส่วนสารบรรณและนิติการ ใช้ในการยกร่าง
รายงานการประชุมได้ภายในปงีบประมาณ 2555 (1 ตุลาคม 2554 – 30 
กันยายน 2555) 

สํานักงานกิจการทั่วไป 
ผลผลิต : มีกิจกรรมพัฒนาชุมชนเพื่อสร้างเสรมิภาพลักษณ์อนัดีของมหาวทิยาลัย 
ตัวชี้วัด : 

1. จํานวนกิจกรรมและจํานวนหน่วยงานที่เป็นเครือข่ายที่เป็นพนัธมิตร 

ร้อยละ 
 
 
 

ระดับ 
 
 
 
 

เล่ม 
 
 
 
 
 

ครั้ง/
หน่วยงาน 

50 
 
 
 

ดีเยี่ยม 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 

4/46 

หน่วยตรวจสอบภายใน   

ผลผลิต : เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร   

ตัวชี้วัด :   

1. มีคู่มือการตรวจสอบภายในด้านการดําเนินงานแล้วเสร็จไม่นอ้ยกว่าที่
กําหนด 

ร้อยละ 50 

ส่วนการเจ้าหนา้ที ่   

ผลผลิต : องคค์วามรู้เพื่อให้เกดิการจัดการความรู้ด้วยตนเองประสบความสําเร็จ   

ตัวชี้วัด :   

1. ผลการตรวจ ระดับ ดีเยี่ยม 
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7.  แผนกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 : 

 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร ์              
ผลผลิต : องค์ความรู้เรื่องการ
พัฒนาบุคลากร ทั้งสายวิชาการ 
และสายปฎิบัติการ 

             

กิจกรรม :              
1. การกําหนดประเด็นย่อยๆ 

ในการพัฒนาบุคลากร 
            จํานวนประเด็นย่อย

ที่ ใ ช้ สํ า ห รั บ ก า ร
จัดการความรู้ 

2. การแสวงหาบุคลากรที่มี
ประสบการณ์และประสบ
ความสําเร็จในประเด็นที่
กําหนด 

            มีองค์ความรู้ เ รื่ อง
การพัฒนาบุคลากร
ทั้งสายวิชาการและ
สายปฎิบัติการฯ 

3. ก า ร ใ ช้ เ ค รื่ อ ง มื อ  KM 
ต่างๆ เพื่อรวบรวมความรู้ 

             

4. การวิเคราะห์และจําแนก
ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ อ อ ก เ ป็ น
หมวดหมู่ ตามประเด็น
หลักและประเด็นย่อย ๆ 
และการจัดเก็บข้อมูลลง
ตามหมวดหมู่ที่กําหนด 

            ระดับความสําเร็จใน
ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ จั ด
หมวดหมู่  

            ระดับความสําเร็จใน
การจําแนกข้อมูลลง
ในหมวดหมู่ที่กําหนด 

5. การวิเคราะห์ สังเคราะห์
หาความ  สั มพันธ์ ขอ ง
ข้อมูลที่ได้ และจัดรูปแบบ
การนําเสนอที่เข้าใจง่าย 

  
 

          ระดับความสําเร็จ
ของการประมวล
ความรู้ อ อกมา ใน
รู ป แ บ บ ที่ พ ร้ อ ม
นําไปใช้ประโยชน์ 

6. การนําความรู้ทีไ่ด้ไปใช้
งานจรงิในการพัฒนา
บุคลากร 

            จํานวนครั้งในการนํา
ความรู้ที่ได้จากการ
จั ด ก า รคว ามรู้ ไ ป
ปฏิบัติงานจริง 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

7. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกสํานัก
วิชา 

            จํานวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

8. ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล
ความ สํา เ ร็ จ ในการนํ า
ความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ 

            จํานวนครั้ ง ในการ
ติดตามประเมินผล 

ส่วนการเจ้าหน้าที่              
ผลผลิต : องค์ความรู้เพื่อให้
ก า ร ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม  5 ส 
ประสบความสําเร็จ 

             

กิจกรรม :              
1. พิจารณาความรู้ที่ สําคัญ

ของการดําเนินกิจกรรม 5ส  
            จํ า น ว น ป ร ะ เ ด็ น

ค ว า ม รู้ ที่ มี แ ล้ ว
และปรเด็นความรู้ที่
ยังไม่มี 

2. หาหน่ ว ย ง านที่ ป ระสบ
คว าม สํ า เ ร็ จ ใ นก า รทํ า
กิจกรรม 5ส 

            มีข้อมูลความรู้ของ
หน่วยงานที่ประสบ
ความสําเร็จ 

3. หาผู้เชี่ยวชาญด้าน 5ส              

4. จําแนกแยกหมวดหมู่ต่างๆ             จํ านวน เอกสารที่
จัดทํา 

5. ขอแนะนํ าปรึ กษาจาก
ผู้ เ ชี่ ย ว ช าญแล ะมี ก า ร
วิเคราะห์และสังเคราะห์
ความรู้ 

            จํานวน/ประเด็นที่
ได้รับคําแนะนํา 

6. จัดประชุมชี้แจง             จํานวนครั้งที่มีการ
เข้าถึงความรู้ 

7. จัดอบรม              

8. แจ้งแหล่งเก็บความรู้              

9. จัดเวทีแลกเปลี่ยน             จํานวนครั้งที่มีการ
แลกเปลี่ยน 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

10. ชี้แจง/ทําความเข้าใจ             ความก้ า วหน้ า ใน
การปฎิบัติกิจกรรม 
5ส  เ ป รี ย บ เ ที ย บ
ก่อน-หลัง 

11. กํ า หนด เ ป้ า ห ม า ย ก า ร
ดําเนินกิจกรรม 5ส ของ
ส่วนการเจ้าหน้าที่ 

            ระดับความร่วมมือ
ในการร่วมกิจกรรม 

ส่วนสารบรรณและนิติการ              
ผลผลิต : ส่วนสารบรรณและ

นิติ การ  มี คู่มื อ ใน
การยกร่างรายงาน
การประชุม ภายใน
ปีงบประมาณ 2555 
(1 ตุลาคม 2554 – 
30 กันยายน 2555) 

             

กิจกรรม :              
1. การระดมความคิดเห็นใน

ทีม  เพื่ อกํ าหนดกรอบ
ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

            สามารถระบุความรู้
ที่จําเป็นต้องใช้ 

2. การค้นหารวบรวมเอกสาร
ต่ า ง ๆ  เ พื่ อ ห า ค ว า ม รู้
ป ร ะ เ ภ ท  Explicit 
Knowledge 

            มีเอกสารหรือข้อมูล
ส า ร ส น เ ท ศ ที่
สามารถนําไปใช้ใน
ขั้นต่อไปได้ 

3. การหารื อผู้ มี ค ว ามรู้ มี
ประสบการณ์ 

             

4. การระดมสมองภายในทีม 
เพื่อ Sharing หาความรู้
ประเภท Tacit Knowledge 

             

5. การบันทึก และการ
จัดเก็บเป็นหมวดหมู ่

            ข้อมูลได้จัดเก็บไว้ใน
รูป เ ล่มและระบบ
สารสนเทศ 

ปีงบประมาณ 54 

ปีงบประมาณ 54 

ปีงบประมาณ 54 

ปีงบประมาณ 54 

ปีงบประมาณ 54 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

6. การวเิคราะห์ สังเคราะห์ 
และจัดทําเป็นระบบ 

            เ อ ก ส า ร ส รุ ป
รายละเอียด ผลการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง แ น ว
วิธีการจัดทําคู่มือร่าง
รายงานการประชุม 

7. การจดัเอกสารข้อมูล
ความรู้ที่ได้ไว้ทีส่่วนกลาง
และในระบบสารสนเทศ
เพื่อเข้าถงึได้สะดวก (web 
สสน.) 

            รูป เล่ มและระบบ
สารสนเทศ  (ฉบับ
ร่าง ครั้งที่ 1) 

8. การผลักดันให้มกีารนํา
ความรู้ที่ได้ไปใช้จริง 

            คู่ มื อ ก า ร ย ก ร่ า ง
รายงานการประชุม 
(ฉบับร่าง ครั้งที่ 2) 

9. จัดให้มกีารแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น 
ประสบการณ์ ปัญหา
อุปสรรคทีพ่บ และระดม
ความคิดเพื่อพฒันาให้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

            ส รุ ป  ข้ อ สั ง เ ก ต 
ข้ อ แ น ะ นํ า จ า ก
ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ที่ มี
ความรู้ (ถ้ามี) 

10. จัดอบรมใหก้ับพนักงานใน
หน่วยงานต่างๆ 

             

11. ให้พนกังานของ สสน.ใช้
คู่มือช่วยในการร่าง
รายงานการประชุมซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของการบรกิาร
ด้านสารบรรณและนิติการ 

 
 
 
 
 

            คู่มือสําหรับการยก
ร่ า ง ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมเสร็จสมบูรณ์ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

สํานักงานกิจการทั่วไป              
ผลผลิต :  มีกิจกรรมพัฒนา

ชุมชนเพื่อสร้างเสริม
ภาพลักษณ์อันดขีอง
มหาวิทยาลัย 

             

กิจกรรม :              
1. การกําหนดประเด็นใน

เรื่องการจัดทํากิจกรรม
เพื่อประชาสัมพนัธ์ต่างๆ
ตามแผนที่ต้องการจดัการ
ความรู้ที่ชัดเจน 

            จํานวนกิจกรรม 

2. การแสวงหาความรู้
บางส่วนทีข่าดอยู่จาก
บุคคลที่ประสบ
ความสําเร็จในประเด็นที่
กําหนด 

            มีความรู้ ข้ อมู ล ใน
ระดับฝังลึกจากผู้ที่
ประสบความสําเร็จ 

3. ศึกษาต่อยอดความรู้เดิม
หรือนําความรู้ภายใน
องค์กรมาใช ้

             

4. การแบ่งประเภทความรู้
และการวิเคราะห์และ
จําแนกข้อมูลที่ได้ออกเป็น
หมวดหมู่และจดัเก็บ
ข้อมูลลงตามหมวดหมู่ที่
กําหนด 

            ระดับความสําเร็จใน
ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ จั ด
หมวดหมู่ 
ระดับความสําเร็จ
การจําแนกข้อมูลลง
ใ น ห ม ว ด ห มู่ ที่
กําหนด 

5. การวเิคราะห์ สังเคราะห์
หาความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลที่ได้และจดัรูปแบบ
ข้อมูลการนําเสนอที่ง่าย
ต่อการทําความเข้าใจ 

 

            ระดับความสําเร็จ
ของการประมวล
ความรู้ อ อกมา ใน
รูปแบบที่พร้อมใช้
ประโยชน์ 
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6. วิธีการกระจายความรู้สู่
ผู้ใช้งานโดยบุคลากรของ
สํานักงานกจิการทั่วไปได้
มีการบอกกล่าวว่ามีข้อมูล
เรื่องที่ตอ้งการอยู่ทีใ่ด 
และเข้าถึงข้อมลูนั้นอาจ
เป็นแฟ้มงาน หรืออยูใ่น
ฐานข้อมูลความรู้ IT และ
นําการจดัการความรู้ไป
ปฏิบัติงานได้จรงิ 

            จํานวนครั้งในการนํา
ความรู้ที่ได้จากการ
จั ด ก า รคว ามรู้ ไ ป
ปฏิบัติ งานจริ ง  (1 
ครั้ง) 

7. การแลกเปลี่ยนความรู้ทัง้
ภายในและภายนอก
สํานักงานกจิการทั่วไป
รวมถงึกลุ่มชุมชนและ
เครือข่ายที่เป็นพันธมิตร 

            จํานวนครั้งของการ
แลกเปล่ียนความรู้ 
(จํานวน 2 ครั้ง) 

8. มีการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ให้ผู้อื่นนําไปใชแ้ละการ
ประเมินผลความสําเร็จ
ของการนําความรู้ที่ได้ไป
ใช้ประโยชน์ที่มผีลต่อ
หน่วยงาน 

            จํานวนครั้ ง ในการ
ติดตามผลประเมิน 
(จํานวน 1 ครั้ง) 

หน่วยตรวจสอบภายใน              
ผลผลิต : เพื่อเพิ่มคุณค่า

ให้กับองค์กร 
             

กิจกรรม :              
1. การประชุมเพื่อระดม

ความคิดเห็น 
            จํานวนครั้งในการจัด

ประชุม (2 ครั้ง) 

2. สืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ 
และขอคําแนะนําจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
 

            จํานวนเรื่องที่สืบค้น
ได้ (5 เรื่อง) 
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3. วิเคราะห์และจําแนก
ข้อมูลเป็นหมวดหมู ่

            ร้อยละความสําเร็จ
ข อ ง ก า ร จํ า แ น ก
ข้อมูล (ร้อยละ 50) 

4. จัดทํา ร่าง คู่มือการ
ตรวจสอบภายในด้านการ
ดําเนินงาน 

            ร้อยละความสําเร็จ
ของ ร่าง คู่มือการ
ตรวจสอบภายใน
ด้านการดําเนินงาน 
(ร้อยละ 50) 

5. การนําความรู้ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

            จํานวนครั้งในการนํา
ค ว า ม รู้ ที่ ไ ด้ ไ ป
ป ฏิ บั ติ ง า น จ ริ ง  
(10 ครั้ง) 

6. ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

            จํานวนครั้งของการ
ประชุมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (3 ครั้ง) 

7. ประเมินผลจากการ
ปฏิบัติงานจรงิ 

            จํานวนครั้ ง ในการ
ประเมินผล (1 ครั้ง) 

ส่วนการเจ้าหนา้ที ่              
ผลผลิต : องคค์วามรู้เพื่อให้

เกิดการจดัการ
ความรู้ด้วยตนเอง
ประสบความสําเร็จ 

             

กิจกรรม :              
1. สํารวจภารกิจการ

ปฏิบัติงานของตนเอง 
            จํ า น ว น ป ร ะ เ ด็ น

ตัวชี้วัด (KPI) ในงาน
รั บ ผิ ด ช อ บ ที่
รั บ ผิ ด ช อ บ
(รายบุคคล) 

2. พิจารณาความรูท้ี่สําคัญ
ในงานของตนเอง 

            

3. ออกแบบวิธกีารเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

            มีข้อมูลความรู้ของ
ด้านบริหารบุคคลที่
ควรรู้ 

ปีงบประมาณ 2556 

ปีงบประมาณ 2556 

ปีงบประมาณ 2556 

ปีงบประมาณ 2556 
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4. สืบค้นเรื่องที่ต้องควรรู ้              

5. จัดหมวดหมู่ข้อควรรูใ้น
งานทีร่ับผิดชอบ 

            มีจํานวนเอกสารการ
จัดความรู้ของตนเอง
อย่างเป็นระบบ 

6. ถามเป็น-ตอบเป็น (รู้วธิี
หาคําตอบ/ตอบทุก
ปัญหา/แก้ไขปญัหา
อุปสรรคได้ดว้ยตนเอง) 

            - จํานวนประเด็นที่
ส า ม า ร ถ ต อ บ
คํ า ถ า ม แ ก่
ผู้รับบริการ 

- มีประมวลคําถาม
คําตอบที่พบบ่อย
ในง านสามารถ
เปิดอ่านได้ 

7. ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง             

8. แจ้งแหล่งเก็บความรู ้             จํานวนการสืบคืน
ข้ อ มู ล ข อ ง เ พื่ อ น
ร่วมงาน 

9. จัดอบรม             

10. จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู ้             จํ านวนค ร้ังที่ มี การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 11. สร้างชุมชนนักปฏิบัติ             

12. สรุปประมวลผลการ
เรียนรู ้

            จํานวนครั้งที่มีการ
จัดการความรู้ด้วย
ตนเอง 

             จํานวน Forum ที่
จัดให้มีการเสวนา 

             จํานวนพนักงานที่มี 
Mind Map เพื่อการ
พัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

             ระดับความร่วมมือ
ใ น ก า ร ส ร้ า ง
บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร
เรียนรู้ 

 



“ร่าง” แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 
คณะกรรมการการบริหารจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
1. รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน 2. รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
3. รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 4. รองอธิการบดีฝ่ายกิจการทั่วไป 
5. คณบดีส านักวิชาวิทยาศาสตร์ หรือผู้แทน 6. คณบดีส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม หรือผู้แทน 
7. คณบดีส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร หรือผู้แทน 8. คณบดีส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ หรือผู้แทน 
9. คณบดีส านักวิชาแพทยศาสตร์ หรือผู้แทน 10. คณบดีส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ หรือผู้แทน 
11. ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพฒันา หรือผู้แทน 12. ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา หรือผู้แทน 
13. ผู้อ านวยการศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

หรือผู้แทน 
14. ผู้อ านวยการศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ หรือผู้แทน 

15. ผู้อ านวยการศูนย์คอมพิวเตอร์ หรือผู้แทน 16. ผู้อ านวยการศูนย์บริการการศึกษา หรือผู้แทน 
17. ผู้อ านวยการศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี หรือผู้แทน 
18. ผู้อ านวยการศูนย์กิจการนานาชาติ หรือผู้แทน 

19. ผู้อ านวยการเทคโนธานี หรือผู้แทน 20. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวางแผน 
21. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหาร 22. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
23. หัวหน้าส่วนการเจ้าหน้าที่ 24. หัวหน้าส่วนการเงินและบัญช ี
25. หัวหน้าส่วนสารบรรณและนิติการ 26. หัวหน้าส่วนกิจการนักศึกษา 
27. หัวหน้าส่วนประชาสัมพนัธ์ 28. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
29. หัวหน้าสถานพัฒนาคณาจารย์ 30. หัวหน้าสถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่อการจัดการ 
31. หัวหน้าส่วนแผนงาน 32. เจ้าหน้าที่ส่วนแผนงาน (นางสาวจุไรรัตน์  วิสัยดี) 
33. เจ้าหน้าที่ส่วนแผนงาน (นางสาวจงชญา  วีระชัย)  
 
ผู้จัดท ารูปเล่ม 

1. นายณัฐวฒุิ  ชาติเผือก 
2. นายสมจิต  มณีวงค ์
3. นางสาวจไุรรัตน์  วิสยัดี 
4. นางสาวจงชญา  วีระชยั 

 
ปีที่พิมพ ์ เมษายน 2555 
 
จ านวน  35 เล่ม 




