
1.   คณะทํางานการบริหารจัดการความรู (Knowledge Management: KM)  

สวนสงเสริมวิชาการ 
1. หัวหนาสวนสงเสริมวิชาการ หัวหนาคณะทํางาน 
2. นางสนทนา  สอ้ิงทอง คณะทํางาน 
3. นางสาวทิพยสุดา  ไชยพฤกษ คณะทํางาน 
4. นางดุจเดือน  ปานเถื่อน คณะทํางาน 
5. นางวาสนา  ภัสสรโยธิน คณะทํางาน 
6.     นางสาวก่ิงทอง  ยงยุทธมีชัย คณะทํางาน 
7. นางสาวฐติิกา  จันทรหลา คณะทํางาน 
8. นางสาวณัฐกานต  พลโลหะ คณะทํางาน 
1. นางสาวเบญจภรณ  พัฒนโสภณ คณะทํางาน 
2. นางสาวรุจิรัตน  ชุมใหม คณะทํางาน 

2. ขอบเขตการบริหารจัดการความรู  (KM Focus Area) 
ขอบเขตการบริหารจัดการความรู (KM Focus Area) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

     งานพิธีการในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
 
3. เปาหมายการบริหารจัดการความรู (Desired State) 
 

ขอบเขตการบริหารจัดการความรู (KM Focus Area) ท่ี 1: งานพิธีการในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: สวนสงเสริมวิชาการ 

เปาหมายการบริหารจัดการความรู (Desired State) หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม 

1. 1. สวนสงเสริมวิชาการ มีคูมืองานพิธีการในพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตร โดยเริ่มตนในป พ.ศ. 2552 ซึ่งเปนพิธี
พระราชทานปริญญาบัตรของผูสําเร็จการศึกษา ป
การศึกษา 2551 

คูมืองานพิธีการในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

 



4. แผนการจัดการความรู (KM Action Plan): กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
 

ชื่อหนวยงาน : สวนสงเสริมวิชาการ 
 เปาหมายการจัดการความรู (Desired State) : สวนสงเสริมวิชาการ มีคูมอืงานพิธีการในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร โดยเริ่มตนในป พ.ศ. 2552 ซึ่งเปนพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของผูสําเร็จ
การศึกษา ปการศึกษา 2551 
 หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม : คูมืองานพิธีการในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/
อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

1 
 
 

การบงชี้ความรู 
  
  

 - ระดมความคิดเห็นฝายพิธีการ 
(สสว.) เพื่อกําหนดกรอบความรู 

1-31 ม.ค. 52 
 
 

 - สามารถระบุ 
   ความรูที่จําเปน 
   ตองใช 

 - ลําดับขั้นตอน 
   การดําเนินงาน 
   ของฝายพิธีการ 

 - เอกสาร
บันทึกสรุปการ
ประชุม 

- 
 
 

 หัวหนาสวนสงเสริมวิชาการ 
 นางสาวทิพยสุดา  ไชย
พฤกษ 
 นางดุจเดือน  ปานเถื่อน 

2 
 
 
 

การสรางและแสวงหา
ความรู 
  
  
  

 - หารือผูมีความรู มีประสบการณ 
 - สืบคนขอมูลและรวบรวมเอกสาร
จาก Internet หนังสือ
พจนานุกรม และการใชคําราชา
ศัพทตาง ๆ  

1-28 ก.พ. 
52 
 
 
 

 - มีความรูในเรื่อง 
   ฝายพิธีการที่ 
   สามารถนําไปใช 
   และอางอิงได 

 - จํานวน 1 ชุด 
  
  
  

 - Internet 
 - หนังสือคํา
ราชาศัพท 
 - คอมพิวเตอร 
 - หนังสือ
พจนานุกรม 

- 
 
 
 

 หัวหนาสวนสงเสริมวิชาการ 
 นางสาวทิพยสุดา  ไชย
พฤกษ 
 นางดุจเดือน  ปานเถื่อน 
  

3 
 
 

การจัดความรูใหเปน
ระบบ 
 

 - บันทึกขั้นตอนการดําเนินงาน
และแผนผังการทํางานขึ้น website 
สสว. 

1-31 มี.ค. 52 
 
 

 - ขอมูลจัดเก็บใน 
   website สสว. 
  

 - รอยละ 100 
  
  

 - Internet 
  
  

- 
 
 

 หัวหนาสวนสงเสริมวิชาการ 
 นางสาวฐิติกา  จันทรหลา 
 นางสาวรุจิรัตน  ชุมใหม 
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ชื่อหนวยงาน : สวนสงเสริมวิชาการ 
 เปาหมายการจัดการความรู (Desired State) : สวนสงเสริมวิชาการ มีคูมอืงานพิธีการในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร โดยเริ่มตนในป พ.ศ. 2552 ซึ่งเปนพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของผูสําเร็จ
การศึกษา ปการศึกษา 2551 
 หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม : คูมืองานพิธีการในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/
อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

4 
 
 
 
 

การประมวลและ
กลั่นกรอง 
ความรู 
 

 - วิเคราะหและสังเคราะหจัดทํา
เปนคูมือ 
  
  

1-30 เม.ย. 
52 
 

 - ขั้นตอนและ 
   แผนผังการ 
   ดําเนินงานพิธี 
   พระราชทาน 
   ปริญญาบัตร 

 - 1 ชุด 
  

 - คอมพิวเตอร 
 - เอกสารคูมือ 
   ฝายพิธีการ 
  
 

- 
 
 
 
 

 คณะทํางาน KM ทั้งหมด 
  
 

5 
 
 
 

การเขาถึงความรู 
  
  
  

 - จัดขอมูลที่ไดขึ้น website สสว. 
และคูมือเปนรูปเลมจัดเก็บไวที่
ธุรการ สสว. 

  
  

1-31 พ.ค. 
52 
  
  
  

 - ขอมูลไดจัดเก็บ 
   เปนรูปเลม และ 
   นําขอมูลขึ้น 
   website สสว. 

 - รอยละ 100 
  
  
  

 - Internet 
 - คอมพิวเตอร 
 - เอกสาร
รูปแบบการ 
   ดําเนินงาน
ฝายพิธีการ 

- 
 
 
 

 นางสาวฐิติกา  จันทรหลา 
 นางสาวรุจิรัตน  ชุมใหม 
  
  

6 
 
 
 
 

การแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู 

 - นําขอมูลคูมืองานพิธีการในพิธี 
   พระราชทานปริญญาบัตรขึ้น 
   website สสว. 
 - มีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยน 
   ความคิดเห็น 

1-30 มิ.ย. 52 
  
  
  
  

 - website สสว. 
 - คูมือ 
  
  
  

 - มีรายละเอียด 
   ขอมูลใน 
   website สสว. 
  
  

 - Internet 
 - คอมพิวเตอร 
 - เอกสาร
รายละเอียด 
งานฝายพิธีการ 

- 
- 
 
 
 

 นางสาวฐิติกา  จันทรหลา 
 นางสาวรุจิรัตน  ชุมใหม 
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ชื่อหนวยงาน : สวนสงเสริมวิชาการ 
 เปาหมายการจัดการความรู (Desired State) : สวนสงเสริมวิชาการ มีคูมอืงานพิธีการในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร โดยเริ่มตนในป พ.ศ. 2552 ซึ่งเปนพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของผูสําเร็จ
การศึกษา ปการศึกษา 2551 
 หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม : คูมืองานพิธีการในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/
อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

7 
 
 

การเรียนรู 
  
  

 - บุคลากร สสว. ทุกคนเขามา
ศึกษาเรียนรูขั้นตอนขอมูลการ
ดําเนินงานฝายพิธีการและสามารถ
ทํางานแทนกันได 

1-31 ก.ค. 52 
  
  

 - มีคูมือฉบับ
สมบูรณ 
  
  

 - คูมือ 1 เลม 
  
  

 - คอมพิวเตอร 
  
  

- 
 
 

 คณะทํางาน KM ทั้งหมด 
  
  

                                                       ผูทบทวน/อนุมัติ :  นางสาวจันทนา  พรหมศิริ  หัวหนาทีม (KM) 
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5. แผนการจัดการความรู (KM Action Plan): กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหนวยงาน : สวนสงเสริมวิชาการ 
 เปาหมายการจัดการความรู (Desired State) : สวนสงเสริมวิชาการ มีคูมอืงานพิธีการในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร โดยเริ่มตนในป พ.ศ. 2552 ซึ่งเปนพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของผูสําเร็จ
การศึกษา ปการศึกษา 2551 
  หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม : คูมืองานพิธีการในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/
อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

1 
 
 
 

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

 - ประชุมชี้แจงขั้นตอนการ
ดําเนินงานเพื่อซักซอมความเขาใจ 
 - ระดมความคิดเห็นถึงการวางแผน 
   ขั้นตอนการดําเนินงาน 

15-31 ธ.ค. 
51 
  
 

 - การเขารวมประชุม 
   ชี้แจงขั้นตอนการ 
   ดําเนินงาน 
  

 - ไมนอยกวา 
   รอยละ 80 
  
  

 - เอกสาร
ประกอบวาระ 
   การประชุม 

- 
 
 
 

 หัวหนาสวนสงเสริม
วิชาการ 
  
  
  

2 
 
 
 

การสื่อสาร 
  
  
  

 - จัดประชุมกลุมยอยและแลกเปลี่ยน 
   ความคิดเห็นเปนรายบุคคล 
  
  

1-31 ม.ค. 52 
  
  
  

 - จํานวนบุคลากรที่มี 
   ความเขาใจขัน้ตอน 
   การดําเนินงานของ 
   ฝายพิธีการ 

 - ไมนอยกวา 
   รอยละ 80 
  
  

 - คอมพิวเตอร 
  
  
  

- 
 
 
 

 หัวหนาสวนสงเสริม
วิชาการ 
  
  
  

3 
 
 

กระบวนการและเครื่องมือ 
  
  

 - สรางทีมงานเรียนรูภายใน
หนวยงาน 
  
  

1-28 ก.พ. 52 
  
  

 - มีการดําเนินการ 
   ตามกิจกรรมที่ 
   กําหนดไว 

 - ไมนอยกวา 
   รอยละ 80 
  

 - รายชื่อ
คณะทํางาน 
KM 
 - คอมพิวเตอร 

- 
 
 

 หัวหนาสวนสงเสริม
วิชาการ 
 นางสาวรุจิรัตน  ชุมใหม 
  

4 
 
 
 

การเรียนรู 
  
  
  

 - มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ 
   เรียนรูไปพรอม ๆ กัน 
  
  

1-31 มี.ค. 52 
  
  

 - บุคลากรมีความ 
   เขาใจและรูถึง 
   ประโยชนของ KM  
   มากยิ่งขึ้น 

 - ไมนอยกวา 
   รอยละ 80 
  
  

 - เอกสาร
เกี่ยวกับการ 
จัดการความรู 

- 
 
 
 

 หัวหนาสวนสงเสริม
วิชาการ 
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ชื่อหนวยงาน : สวนสงเสริมวิชาการ 
 เปาหมายการจัดการความรู (Desired State) : สวนสงเสริมวิชาการ มีคูมอืงานพิธีการในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร โดยเริ่มตนในป พ.ศ. 2552 ซึ่งเปนพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของผูสําเร็จ
การศึกษา ปการศึกษา 2551 
  หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม : คูมืองานพิธีการในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/
อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

5 
 

การวัดผล 
  

 - ใชแบบประเมินความรูความเขาใจ 
   เกี่ยวกับ KM 

1-30 เม.ย. 
52 
 

 - ผลการประเมิน 
  

 - 2 ครั้ง/ป 
  

 - แบบ
ประเมินฯ 
 - สังเกต
พฤติกรรม 

- 
 

 หัวหนาสวนสงเสริม
วิชาการ 
  

6 
 
 
 

การยกยองชมเชยและการ
ใหรางวัล 
  
  

 - มีการกลาวชดเชยบุคลากรและให 
   รางวัลตามความเหมาะสม 
  
  

1-31 พ.ค. 52 
เปนตนไป 

 
 

 - ผลงานที่ไดจากการ 
   ชมเชยและเปนที่ 
   ยอมรับของบุคลากร 
   ภายในหนวยงาน 

 - ไมนอยกวา 
   2 ครั้ง/ป 
  

 - ของรางวัล 
  
  
 

- 
 

 

 หัวหนาสวนสงเสริม
วิชาการ 
  
  

                                                      ผูทบทวน/อนุมัติ :  นางสาวจันทนา  พรหมศิริ  หัวหนาทีม (KM) 

 
 


