
1.   คณะทํางานการบริหารจัดการความรู (Knowledge Management: KM)  

สวนสงเสริมวิชาการ 
1. หัวหนาสวนสงเสริมวิชาการ หัวหนาคณะทํางาน 
2. นางสนทนา  สอ้ิงทอง คณะทํางาน 
3. นางสาวทิพยสุดา  ไชยพฤกษ คณะทํางาน 
4. นางดุจเดือน  ปานเถื่อน คณะทํางาน 
5. นางวาสนา  ภัสสรโยธิน คณะทํางาน 
6.     นางสาวก่ิงทอง  ยงยุทธมีชัย คณะทํางาน 
7. นางสาวฐติิกา  จันทรหลา คณะทํางาน 
8. นางสาวณัฐกานต  พลโลหะ คณะทํางาน 
1. นางสาวเบญจภรณ  พัฒนโสภณ คณะทํางาน 
2. นางสาวรุจิรัตน  ชุมใหม คณะทํางาน 

2. ขอบเขตการบริหารจัดการความรู  (KM Focus Area) 
ขอบเขตการบริหารจัดการความรู (KM Focus Area) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

     งานพิธีการในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
 
3. เปาหมายการบริหารจัดการความรู (Desired State) 
 

ขอบเขตการบริหารจัดการความรู (KM Focus Area) ท่ี 1: งานพิธีการในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: สวนสงเสริมวิชาการ 

เปาหมายการบริหารจัดการความรู (Desired State) หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม 

1. 1. สวนสงเสริมวิชาการ มีคูมืองานพิธีการในพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตร โดยเริ่มตนในป พ.ศ. 2552 ซึ่งเปนพิธี
พระราชทานปริญญาบัตรของผูสําเร็จการศึกษา ป
การศึกษา 2551 

คูมืองานพิธีการในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

 



4. แผนการจัดการความรู (KM Action Plan): กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
 

ชื่อหนวยงาน : สวนสงเสริมวิชาการ 
 เปาหมายการจัดการความรู (Desired State) : สวนสงเสริมวิชาการ มีคูมอืงานพิธีการในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร โดยเริ่มตนในป พ.ศ. 2552 ซึ่งเปนพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของผูสําเร็จ
การศึกษา ปการศึกษา 2551 
 หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม : คูมืองานพิธีการในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/
อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

1 
 
 

การบงชี้ความรู 
  
  

 - ระดมความคิดเห็นฝายพิธีการ 
(สสว.) เพื่อกําหนดกรอบความรู 

1-31 ม.ค. 52 
 
 

 - สามารถระบุ 
   ความรูที่จําเปน 
   ตองใช 

 - ลําดับขั้นตอน 
   การดําเนินงาน 
   ของฝายพิธีการ 

 - เอกสาร
บันทึกสรุปการ
ประชุม 

- 
 
 

 หัวหนาสวนสงเสริมวิชาการ 
 นางสาวทิพยสุดา  ไชย
พฤกษ 
 นางดุจเดือน  ปานเถื่อน 

2 
 
 
 

การสรางและแสวงหา
ความรู 
  
  
  

 - หารือผูมีความรู มีประสบการณ 
 - สืบคนขอมูลและรวบรวมเอกสาร
จาก Internet หนังสือ
พจนานุกรม และการใชคําราชา
ศัพทตาง ๆ  

1-28 ก.พ. 
52 
 
 
 

 - มีความรูในเรื่อง 
   ฝายพิธีการที่ 
   สามารถนําไปใช 
   และอางอิงได 

 - จํานวน 1 ชุด 
  
  
  

 - Internet 
 - หนังสือคํา
ราชาศัพท 
 - คอมพิวเตอร 
 - หนังสือ
พจนานุกรม 

- 
 
 
 

 หัวหนาสวนสงเสริมวิชาการ 
 นางสาวทิพยสุดา  ไชย
พฤกษ 
 นางดุจเดือน  ปานเถื่อน 
  

3 
 
 

การจัดความรูใหเปน
ระบบ 
 

 - บันทึกขั้นตอนการดําเนินงาน
และแผนผังการทํางานขึ้น website 
สสว. 

1-31 มี.ค. 52 
 
 

 - ขอมูลจัดเก็บใน 
   website สสว. 
  

 - รอยละ 100 
  
  

 - Internet 
  
  

- 
 
 

 หัวหนาสวนสงเสริมวิชาการ 
 นางสาวฐิติกา  จันทรหลา 
 นางสาวรุจิรัตน  ชุมใหม 
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ชื่อหนวยงาน : สวนสงเสริมวิชาการ 
 เปาหมายการจัดการความรู (Desired State) : สวนสงเสริมวิชาการ มีคูมอืงานพิธีการในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร โดยเริ่มตนในป พ.ศ. 2552 ซึ่งเปนพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของผูสําเร็จ
การศึกษา ปการศึกษา 2551 
 หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม : คูมืองานพิธีการในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/
อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

4 
 
 
 
 

การประมวลและ
กลั่นกรอง 
ความรู 
 

 - วิเคราะหและสังเคราะหจัดทํา
เปนคูมือ 
  
  

1-30 เม.ย. 
52 
 

 - ขั้นตอนและ 
   แผนผังการ 
   ดําเนินงานพิธี 
   พระราชทาน 
   ปริญญาบัตร 

 - 1 ชุด 
  

 - คอมพิวเตอร 
 - เอกสารคูมือ 
   ฝายพิธีการ 
  
 

- 
 
 
 
 

 คณะทํางาน KM ทั้งหมด 
  
 

5 
 
 
 

การเขาถึงความรู 
  
  
  

 - จัดขอมูลที่ไดขึ้น website สสว. 
และคูมือเปนรูปเลมจัดเก็บไวที่
ธุรการ สสว. 

  
  

1-31 พ.ค. 
52 
  
  
  

 - ขอมูลไดจัดเก็บ 
   เปนรูปเลม และ 
   นําขอมูลขึ้น 
   website สสว. 

 - รอยละ 100 
  
  
  

 - Internet 
 - คอมพิวเตอร 
 - เอกสาร
รูปแบบการ 
   ดําเนินงาน
ฝายพิธีการ 

- 
 
 
 

 นางสาวฐิติกา  จันทรหลา 
 นางสาวรุจิรัตน  ชุมใหม 
  
  

6 
 
 
 
 

การแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู 

 - นําขอมูลคูมืองานพิธีการในพิธี 
   พระราชทานปริญญาบัตรขึ้น 
   website สสว. 
 - มีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยน 
   ความคิดเห็น 

1-30 มิ.ย. 52 
  
  
  
  

 - website สสว. 
 - คูมือ 
  
  
  

 - มีรายละเอียด 
   ขอมูลใน 
   website สสว. 
  
  

 - Internet 
 - คอมพิวเตอร 
 - เอกสาร
รายละเอียด 
งานฝายพิธีการ 

- 
- 
 
 
 

 นางสาวฐิติกา  จันทรหลา 
 นางสาวรุจิรัตน  ชุมใหม 
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ชื่อหนวยงาน : สวนสงเสริมวิชาการ 
 เปาหมายการจัดการความรู (Desired State) : สวนสงเสริมวิชาการ มีคูมอืงานพิธีการในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร โดยเริ่มตนในป พ.ศ. 2552 ซึ่งเปนพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของผูสําเร็จ
การศึกษา ปการศึกษา 2551 
 หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม : คูมืองานพิธีการในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/
อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

7 
 
 

การเรียนรู 
  
  

 - บุคลากร สสว. ทุกคนเขามา
ศึกษาเรียนรูขั้นตอนขอมูลการ
ดําเนินงานฝายพิธีการและสามารถ
ทํางานแทนกันได 

1-31 ก.ค. 52 
  
  

 - มีคูมือฉบับ
สมบูรณ 
  
  

 - คูมือ 1 เลม 
  
  

 - คอมพิวเตอร 
  
  

- 
 
 

 คณะทํางาน KM ทั้งหมด 
  
  

                                                       ผูทบทวน/อนุมัติ :  นางสาวจันทนา  พรหมศิริ  หัวหนาทีม (KM) 
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5. แผนการจัดการความรู (KM Action Plan): กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหนวยงาน : สวนสงเสริมวิชาการ 
 เปาหมายการจัดการความรู (Desired State) : สวนสงเสริมวิชาการ มีคูมอืงานพิธีการในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร โดยเริ่มตนในป พ.ศ. 2552 ซึ่งเปนพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของผูสําเร็จ
การศึกษา ปการศึกษา 2551 
  หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม : คูมืองานพิธีการในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/
อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

1 
 
 
 

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

 - ประชุมชี้แจงขั้นตอนการ
ดําเนินงานเพื่อซักซอมความเขาใจ 
 - ระดมความคิดเห็นถึงการวางแผน 
   ขั้นตอนการดําเนินงาน 

15-31 ธ.ค. 
51 
  
 

 - การเขารวมประชุม 
   ชี้แจงขั้นตอนการ 
   ดําเนินงาน 
  

 - ไมนอยกวา 
   รอยละ 80 
  
  

 - เอกสาร
ประกอบวาระ 
   การประชุม 

- 
 
 
 

 หัวหนาสวนสงเสริม
วิชาการ 
  
  
  

2 
 
 
 

การสื่อสาร 
  
  
  

 - จัดประชุมกลุมยอยและแลกเปลี่ยน 
   ความคิดเห็นเปนรายบุคคล 
  
  

1-31 ม.ค. 52 
  
  
  

 - จํานวนบุคลากรที่มี 
   ความเขาใจขัน้ตอน 
   การดําเนินงานของ 
   ฝายพิธีการ 

 - ไมนอยกวา 
   รอยละ 80 
  
  

 - คอมพิวเตอร 
  
  
  

- 
 
 
 

 หัวหนาสวนสงเสริม
วิชาการ 
  
  
  

3 
 
 

กระบวนการและเครื่องมือ 
  
  

 - สรางทีมงานเรียนรูภายใน
หนวยงาน 
  
  

1-28 ก.พ. 52 
  
  

 - มีการดําเนินการ 
   ตามกิจกรรมที่ 
   กําหนดไว 

 - ไมนอยกวา 
   รอยละ 80 
  

 - รายชื่อ
คณะทํางาน 
KM 
 - คอมพิวเตอร 

- 
 
 

 หัวหนาสวนสงเสริม
วิชาการ 
 นางสาวรุจิรัตน  ชุมใหม 
  

4 
 
 
 

การเรียนรู 
  
  
  

 - มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ 
   เรียนรูไปพรอม ๆ กัน 
  
  

1-31 มี.ค. 52 
  
  

 - บุคลากรมีความ 
   เขาใจและรูถึง 
   ประโยชนของ KM  
   มากยิ่งขึ้น 

 - ไมนอยกวา 
   รอยละ 80 
  
  

 - เอกสาร
เกี่ยวกับการ 
จัดการความรู 

- 
 
 
 

 หัวหนาสวนสงเสริม
วิชาการ 
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ชื่อหนวยงาน : สวนสงเสริมวิชาการ 
 เปาหมายการจัดการความรู (Desired State) : สวนสงเสริมวิชาการ มีคูมอืงานพิธีการในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร โดยเริ่มตนในป พ.ศ. 2552 ซึ่งเปนพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของผูสําเร็จ
การศึกษา ปการศึกษา 2551 
  หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม : คูมืองานพิธีการในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/
อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

5 
 

การวัดผล 
  

 - ใชแบบประเมินความรูความเขาใจ 
   เกี่ยวกับ KM 

1-30 เม.ย. 
52 
 

 - ผลการประเมิน 
  

 - 2 ครั้ง/ป 
  

 - แบบ
ประเมินฯ 
 - สังเกต
พฤติกรรม 

- 
 

 หัวหนาสวนสงเสริม
วิชาการ 
  

6 
 
 
 

การยกยองชมเชยและการ
ใหรางวัล 
  
  

 - มีการกลาวชดเชยบุคลากรและให 
   รางวัลตามความเหมาะสม 
  
  

1-31 พ.ค. 52 
เปนตนไป 

 
 

 - ผลงานที่ไดจากการ 
   ชมเชยและเปนที่ 
   ยอมรับของบุคลากร 
   ภายในหนวยงาน 

 - ไมนอยกวา 
   2 ครั้ง/ป 
  

 - ของรางวัล 
  
  
 

- 
 

 

 หัวหนาสวนสงเสริม
วิชาการ 
  
  

                                                      ผูทบทวน/อนุมัติ :  นางสาวจันทนา  พรหมศิริ  หัวหนาทีม (KM) 

 
 


