
เปาหมายการบริหารจัดการความรู (Desired State) 
 
 

ขอบเขตการบริหารจัดการความรู (KM Focus Area) ที่ 6: ระบบสารสนเทศดานการเงินและบัญช ี

หนวยงานทีร่ับผิดชอบ: สวนการเงินและบัญช ี

เปาหมายการบริหารจัดการความรู (Desired State) หนวยที่วดัผลไดเปนรูปธรรม 

1. สวนการเงินและบัญชีมีระบบสารสนเทศดานการบรหิารการคลัง โดยเริ่มตนใชในไตรมาส

ที่ 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

1. มีการใชระบบสารสนเทศดานการบรหิารการคลังในการ

ปฏิบัติงานจรงิ 

 

                                                                    
 



แผนการจัดการความรู (KM Action Plan): กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

ชื่อหนวยงาน: สวนการเงินและบัญชี 

เปาหมายการจัดการความรู (Desired State):  สวนการเงินและบัญชีมีระบบสารสนเทศดานการบริหารการคลัง โดยเริ่มตนใชในไตรมาสที่ 2 ปงบประมาณ พ.ศ.2552 

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม: มีการใชระบบสารสนเทศดานการบริหารการคลังในการปฏิบัติงานจริง 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

- สถานที่จัดประชุม - ความสําเร็จใน
การจัดทําคูมือ 

MIS ดานการเงิน

และบัญชี 

- จัดประชุมใหความรูแกผูปฏิบัติงานดาน
สารสนเทศกับการบัญชี 

- นางณภัสชนก  

พะนะจะโปะ 

คูมือการ

ปฏิบัติงานทุก

ภารกิจของสวน

การเงินและ

บัญชีและหนวย

วิสาหกิจทั้ง 3 

หนวยงาน 

24-26 ต.ค.

2549 

1. การบงชี้ความรู - 

- คอมพิวเตอร 
- การระดมความคิดและจัดทําคูมือ MIS 

ดานการเงินและบัญชี 

- กระดาษ A4 - น.ส.มัณฑนา  

สายบํารุง 

- นางจิตศิริ
เสาวนีย โนรี 

- น.ส.อรวรรณ  

จรุงจิตอภินันท 

- เอกสารการ
บันทึก 

- หัวหนาสวน
การเงินและ

บัญชี 

- ความสําเร็จใน
การหาขอสรุปใน

การพัฒนาระบบ 

- หัวหนาสวนการเงินและบัญชี
ปรึกษาหารือกับผูเชี่ยวชาญการพัฒนา

ระบบ 

มีฐานขอมูลใน

การพัฒนาระบบ 

- พ.ย.- ธ.ค.

2550 

2. การสรางและ

แสวงหาความรู 

- ทีมพัฒนาระบบ - บันทึกความ
ตองการของผูใช

ระบบ 

- จัดใหทีมพัฒนาระบบรวมรับฟงความ
คิดเห็นจากผูใชระบบ 

- คอมพิวเตอร - ผูใชระบบแจงความตองการตอทีม
พัฒนาระบบ 

- ความสําเร็จใน
การพัฒนาระบบ 

- - ทีมพัฒนาระบบ  3. การจัดความรูให

เปนระบบ 

ต.ค.50-มี.ค.

51 
ระบบดานการ

บริหารการคลัง

สามารถใช

ประโยชนดาน

ขอมูลรวมกันทั้ง

มหาวิทยาลัย 

- ผูใชระบบ 

- ทีมพัฒนาระบบดําเนินการพัฒนาระบบ 

                                                                    
 



ชื่อหนวยงาน: สวนการเงินและบัญชี 

เปาหมายการจัดการความรู (Desired State):  สวนการเงินและบัญชีมีระบบสารสนเทศดานการบริหารการคลัง โดยเริ่มตนใชในไตรมาสที่ 2 ปงบประมาณ พ.ศ.2552 

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม: มีการใชระบบสารสนเทศดานการบริหารการคลังในการปฏิบัติงานจริง 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

- ทีมพัฒนาระบบนําเสนอระบบที่พัฒนา
แลวบางสวนตอผูใชระบบ 

- ขอมูลสําหรับ
ปรับปรุงระบบ 

- คอมพิวเตอร ม.ค.-ส.ค.51 4. การประมวลและ

กลั่นกรอง 

ความรู - วิเคราะห ลดงานที่ซ้ําซอน 

- ทีมพัฒนาปรับปรุงแกไขตามความ
ตองการผูใชระบบ 

ระบบฯที่

ตอบสนอง

ความตองการ

ของผูใชระบบฯ 

- ทีมพัฒนาระบบ 

 

5. การเขาถึงความรู - จัดทําคูมือการใชระบบสารสนเทศดาน
บริหารการคลัง 

ส.ค.-ก.ย.51 

 

 

 

- คูมือระบบ
สารสนเทศดาน

การบริหารการ

คลัง มทส. 

คูมือระบบฯ 

แลวเสร็จ อยาง

นอย 4 ระบบ 

ภายในป 2551 

- สถานที่จัด
ประชุม 

- - สวนการเงินและ
บัญชี 

- ทีมพัฒนาระบบ - คอมพิวเตอร 
- กระดาษ A4 

- จัดประชุมนําเสนอระบบที่พัฒนาแลว
ตอผูใชระบบทุกงาน 

- การจัดประชุม
นําเสนอระบบ 

- ระบบตอบ 

สนองตอ

ความตองการ

ของผูใชระบบ 

- สถานที่จัดประชุม - หัวหนาสวน
การเงินและ

บัญชี 

6. การแบงปน

แลกเปลี่ยนความรู 

ม.ค.51 - 

- คอมพิวเตอร  

- กระดาษ A4    

- ทีมพัฒนาระบบ 

- ไดรับความ
รวมมือจากทุก

หนวยงานที่

เกี่ยวของ 

  - หัวหนาสวนการเงินและบัญชีและทีม
พัฒนาระบบเขาพบหนวยงานอื่นที่

เกี่ยวของ 

- มีการถายทอดและแลกเปลี่ยนความรู 

ม.ค.-มี.ค.51 - บันทึกขอมูลการ
เขาพบหนวยงาน

ตางๆ 

 -  

- จํานวนครั้งของ
การประชุม

แลกเปลี่ยน

ความรู 

- เดือนละ 1 

ครั้ง 

                                                                    
 



ชื่อหนวยงาน: สวนการเงินและบัญชี 

เปาหมายการจัดการความรู (Desired State):  สวนการเงินและบัญชีมีระบบสารสนเทศดานการบริหารการคลัง โดยเริ่มตนใชในไตรมาสที่ 2 ปงบประมาณ พ.ศ.2552 

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม: มีการใชระบบสารสนเทศดานการบริหารการคลังในการปฏิบัติงานจริง 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

- สถานที่จัด

ประชุม 

- จัดอบรมผูใชระบบและหนวยงานอื่นที่

เกี่ยวของทั้งหมด 

7. การเรียนรู ธ.ค.51 

 

จํานวนบุคลากรของ

หนวยงานที่เขารับ

การพัฒนาตอ

จํานวนบุคลากร

ทั้งหมด 

บุคลากรเขารับ

การอบรมไม

นอยกวารอยละ 

60 

- คอมพิวเตอร 

- กระดาษ A4 

- - หัวหนาสวน
การเงินและ

บัญชี 

- ทีมพัฒนาระบบ 

- ผูใชระบบเริ่มใชระบบที่พัฒนาแลว

เสร็จ 

- คอมพิวเตอร   ม.ค.52 รอยละของความพึง

พอใจของผูใช 

บริการ 

ผูใชบริการรอย

ละ 80 มีความ

พึงพอใจ 

 

- แบบสํารวจ

ความพึงพอใจ 

ผูทบทวน/อนุมัติ : นางวารี เชื้อปรุง (หัวหนาทีม KM) 

 
 

                                                                    
 





แผนการจัดการความรู (KM Action Plan): กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

ชื่อหนวยงาน: สวนการเงินและบัญชี 

เปาหมายการจัดการความรู (Desired State):  สวนการเงินและบัญชีมีระบบสารสนเทศดานการบริหารการคลัง โดยเริ่มตนใชในไตรมาสที่ 2 ปงบประมาณ พ.ศ.2552 

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม: มีการใชระบบสารสนเทศดานการบริหารการคลังในการปฏิบัติงานจริง 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

1. การเตรียมการ

และปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม 

- ขอความรวมมือจากบุคลากรใน

หนวยงานเพื่อรวมเปนทีม KM 

- วางแผนจัดประชุมใหความรู ความ

เขาใจเรื่อง KM แกทีม KM และขยาย

ผลไปยังบุคลากรทุกคนในหนวยงาน 

มิ.ย.-ธ.ค.51 - คาเฉลี่ยการเขา
รวมประชุม KM 

- ไมนอยกวา

รอยละ90 

- เอกสาร - เลขานุการและ

ผูชวยเลขานุ 

การทีม KM 

ของหนวยงาน

และงานยอย 

- จํานวนบุคลากรที่
มีความรูความ

เขาใจเรื่อง KM  

- ไมนอย

กวารอยละ

80 

- เอกสาร

เผยแพร

ความรู KM 

- จัดประชุมทีม KM -  มิ.ย.-ธ.ค.51 2. การสื่อสาร 

- ใหความรู KM ในที่ประชุมหนวยงาน 

ประจําเดือน 

- เอกสารจด

บันทึกการ

ประชุม 

- จัดประชุมทีม KM ระหวางงานยอย 

3. กระบวนการและ

เครื่องมือ 

- สรางทีม KM ของหนวยงาน 

- ขยายทีม KM โดยการสรางทีม KM 

ของงานยอยทุกงาน 

- หัวหนาทีม KM งานยอย ใหความรูแก

ผูรวมทีม 

มิ.ย.-ธ.ค.51 - ดําเนินการตาม
แผนที่กําหนดไว 

- ไมนอยกวา

รอยละ 80 

- เอกสาร

เผยแพร

ความรู KM 

-  

- เอกสารจด

บันทึกการ

ประชุม 

 



ชื่อหนวยงาน: สวนการเงินและบัญชี 

เปาหมายการจัดการความรู (Desired State):  สวนการเงินและบัญชีมีระบบสารสนเทศดานการบริหารการคลัง โดยเริ่มตนใชในไตรมาสที่ 2 ปงบประมาณ พ.ศ.2552 

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม: มีการใชระบบสารสนเทศดานการบริหารการคลังในการปฏิบัติงานจริง 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

- เอกสาร

เผยแพร 

- บุคลากรใน

หนวยงานมี

ทัศนคติในเรื่อง

ของการจัดการ

ความรูในทาง 

บวกยิ่งขึ้น 

- สื่อสารถายทอดผลสําเร็จและประโยชน

ที่เกิดจากการจัดการความรูที่ได

ดําเนินการมา ใหทุกคนในสวนฯ ไดรับ

ทราบ 

ไมนอยกวา - เลขานุการและ

ผูชวยเลขานุ 

การทีม KM 

ของหนวยงาน

และงานยอย 

ตอเนื่องเปน

ระยะ  

4. การเรียนรู 

รอยละ 80 

5. การวัดผล - ประเมินทัศนคติของบุคลากรโดยการ

ใชแบบสอบถามกอน-หลังเปนระยะ ๆ 

- - ผลการประเมิน 3 ครั้ง/ป - แบบสอบถาม -  

- กลาวชมเชยภายในหนวยงาน - จํานวนการยก

ยองชมเชย 

- บันทึกเสนอ

มหาวิทยาลัย 

6. การยกยองชมเชย

และการใหรางวัล 

เมื่อมีผลงาน

เกิดขึ้น  

ไมนอยกวา -  

- เสนอมหาวิทยาลัยเพื่อทราบ 2 ครั้งตอป 

ผูทบทวน/อนุมัติ : นางวารี เชื้อปรุง (หัวหนาทีม KM) 
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