
1.   �����	
	�ก	���	���ก	��	��� (Knowledge Management: KM)  

'��()��ก	ก	'*ก+	 
1. �����	
��ก	���
�����ก	�ก	���ก�	 ����
�	�����	�	
 
2. ��������	
��ก	���
�����ก	�ก	���ก�	 �����	�	
 
3. ����
�	��	����
�ก��ก�	 �����	�	
 
4. ����
�	��	���!�"�

�ก��ก�	 �����	�	
           
5. ����
�	��	�$	�	�%�
$	�	�%�� �����	�	
 
6. ����
�	��	�'��(�)�)*)�+��(�)���,�$ �����	�	
 
7. ����
�	��	���!��	���*)�.�/
	���� �����	�	
 
8. ����
�	��	�12�ก	� �����	�	
 
9. ����
�	%�	
�ก�	
�����	
��ก	���
�����ก	�ก	���ก�	 �����	�	
*)�!)+	
2ก	� 

2. -.�/-0ก	���	���ก	��	���  (KM Focus Area) 
+��!+$ก	�����	�4�5ก	���	(��� (KM Focus Area) '��4�	'C��'��(	� ..�. 2552  

     ก	�D�����ก	�5�	
�	
'��(�)�)ก	���ก�	 
 
3. /89	��	(ก	���	���ก	��	��� (Desired State) 
 

-.�/-0ก	���	���ก	��	��� (KM Focus Area) �=> 1: ก	�D�����ก	�5�	
�	
'��(�)�)ก	���ก�	 
��?�(
	��=>��@��A.�: ��
�����ก	�ก	���ก�	 
/89	��	(ก	���	���ก	��	��� (Desired State) ��?�(�=>���@BC��/8D��8E� 

1. ("��E(F�D
ก	�D�����ก	�5�	
�	
'��(�)�)ก	���ก�	
G	�D
'C ..�. 2552  (1 (ก�	�( 2552 H 31 1�
�	�( 
2552) 

1. ("��E(F�%�	����ก	�D�����ก	�5�	
�	
'��(�)�)
ก	���ก�	 G	�D
'C ..�. 2552 

 



4. G@�ก	���ก	��	��� (KM Action Plan): ก����ก	���ก	��	��� (KM Process) 
AI>.��?�(
	�: ��
�����ก	�ก	���ก�	  
/89	��	(ก	���ก	��	��� (Desired State): ��
�����ก	�ก	���ก�	 ("��E(F�D
ก	�D�����ก	�5�	
�	
'��(�)�)ก	���ก�	 G	�D
'C ..�. 2552   
��?�(�=>���@BC��/8D��8E�: ��
�����ก	�ก	���ก�	("��E(F�%�	����ก	�D�����ก	�5�	
�	
'��(�)�)ก	���ก�	 G	�D
'C ..�. 2552    
B�	��� ก��ก� ��E=ก	J�?��	�J�	/K� �(�/�B	 0��A=L��� /89	��	( /�I>.
�I./

.N8ก�) 

�8��	� @����@��A.� 

1. ก	��E�I"J��	(��� - ก	���5(��	(��5!�K
 !.FL�ก�	�
5
ก�����	(����"L!ก"L��+��� 

13 (.�. 52- 
31 (.�. 52 

%	(	�N���2
��	(����"L
4�	!'O
$���DI� 
 

P(E
���ก�E	 1 !�FL�� !�ก%	���
��ก
%�2'ก	�'��I2( 

- �
.��	�$E	� Q  

2. ก	�%��	�*)�*%���	
��	(��� 

- ��
�	 �����(!�ก%	�$E	� Q �"L("
���ED
�
E���	
 (Explicit 
Knowledge) 
- ��5(%(��*)��	�F����("��	(���/

'��%�ก	��� (Tacit Knowledge) 

1 ก... 52- 
31 (".�. 52 

("!�ก%	���F�
+��(�) �"L4�
�	P'
4�5��	��E(F�ก	�
D�����ก	� D

+�J
$�
$E�P' 

P(E
���ก�E	 1 !�FL�� - ��E(F�ก	�
' �̂��$��	
 
- ��(.��!$��� 
- ก	�45

��
��ก 
 

- �
.��	�$E	� Q 

3. ก	�4�5��	(���D��!'O

���� 

- ก	���
��ก��	(��� *)�4�5!กK�!'O
 
  �(�5�(�E 

1 !(.�. 52 
H 31  ..�. 52 

+��(�)�"L��
��กP��
D
��(.��!$���  
*)�4�5.�(.�P��
!'O
��'!)E( 
 

����)� 100 - ��(.��!$��� 
- ��%52 �2'ก���  
   %�	����ก	� 
   4�5��	��'!)E( 

- ��	�'��(�)�)`  



 

 

- 3 - 

AI>.��?�(
	�: ��
�����ก	�ก	���ก�	  
/89	��	(ก	���ก	��	��� (Desired State): ��
�����ก	�ก	���ก�	 ("��E(F�D
ก	�D�����ก	�5�	
�	
'��(�)�)ก	���ก�	 G	�D
'C ..�. 2552   
��?�(�=>���@BC��/8D��8E�: ��
�����ก	�ก	���ก�	("��E(F�%�	����ก	�D�����ก	�5�	
�	
'��(�)�)ก	���ก�	 G	�D
'C ..�. 2552    
B�	��� ก��ก� ��E=ก	J�?��	�J�	/K� �(�/�B	 0��A=L��� /89	��	( /�I>.
�I./

.N8ก�) 

�8��	� @����@��A.� 

4. ก	�'��(�)*)�
ก)�L
ก��� 
��	(��� 

- ก	���!��	��� %��!��	��� *)�4�5��	 
  !'O
����  

1 (�.�. 52 - 31 
ก.�. 52 

!�ก%	�%�2'
�	�)�!�"�5  
�)ก	���!��	��� 
%��!��	�����	(��� 
!�FL�� ก	�4�5��	
��E(F�ก	�D�����ก	� 

ก	�D�����ก	�5�	

�	
'��(�)�)
ก	���ก�	 
 

- ��(.��!$��� 
- ก	�4�5
'��I2( 

- ��	�'��(�)�)` 

5. ก	�!+�	N����	(��� - ก	������(!�ก%	�P���"L%E�
ก)	�   
  *)�D
 Website ��ก. 
 

1 %.�. 52 H 31 
%.�. 52 

��'!)E(*)�����
%	�%
!�� 
 

����)� 100 ����
%	�%
!�� 

- ��	�'��(�)�)` 

6. ก	�*�E�'c

*)ก!')"L�
��	(��� 

- 4�5D��("ก	�*)ก!')"L�
'��%�ก	���  
  *%5���	(��5!�K
 *)�'cd�	 
  �2'%����"L.�  $)�54
��5(  
  ��	(��5�E�(ก�
G	�D
�
E���	
 
- %��	�!��F�+E	�5�	
�	
��!�"�
!.FL� 
  *)ก!')"L�
!�"�
���ก��%N	��
�FL
Q  
  �"LD�����ก	�)�ก���!5"��ก�
    
 

1 ก.�. 52- 
31 $.�. 52 

- %�2'�)ก�4ก��( 
  ก	�*)ก!')"L�
 
  '��%�ก	��� 
 
- 4�	
�
%N	��
 
  �"L!'O
!��F�+E	� 

- 1 !�FL�� 
 
 
 
- P(E
���ก�E	 2   
   %N	��
 

- ����%	�%
!�� 
 
 
 
- ก	�!+�	�E�( 
'��I2(  

- ก	�*%5�+����5  
 !�K
�E	
 web   

 

- �
.��	�$E	� Q 



 

 

- 4 - 

AI>.��?�(
	�: ��
�����ก	�ก	���ก�	  
/89	��	(ก	���ก	��	��� (Desired State): ��
�����ก	�ก	���ก�	 ("��E(F�D
ก	�D�����ก	�5�	
�	
'��(�)�)ก	���ก�	 G	�D
'C ..�. 2552   
��?�(�=>���@BC��/8D��8E�: ��
�����ก	�ก	���ก�	("��E(F�%�	����ก	�D�����ก	�5�	
�	
'��(�)�)ก	���ก�	 G	�D
'C ..�. 2552    
B�	��� ก��ก� ��E=ก	J�?��	�J�	/K� �(�/�B	 0��A=L��� /89	��	( /�I>.
�I./

.N8ก�) 

�8��	� @����@��A.� 

7. ก	�!�"�
��� .
�ก�	
 ��ก. P5�DI���E(F��"L4�5��	+�J

!'O
*
��	�D
ก	�D�����ก	�5�	
�	

'��(�)�)ก	���ก�	   
 

1 ..�. 52 H 
311.�. 52 

��E(F�ก	�
D�����ก	�5�	

�	
'��(�)�)
ก	���ก�	  

4�	
�
 1 !)E( *)�
!��*.�E�E	
 
Website ��ก. 

- ��E(F� 
-  Website  

- �
.��	�$E	� Q 

�������
/�
2(�$� : ...................................................................... (����
�	�"( KM) 

 
 



 

 

- 5 - 

5. G@�ก	���ก	��	��� (KM Action Plan): ก����ก	���	���ก	ก	/8B=>(�G8B
 (Change Management Process) 
 

AI>.��?�(
	�: ��
�����ก	�ก	���ก�	  
  /89	��	(ก	���ก	��	��� (Desired State): ��
�����ก	�ก	���ก�	 ("��E(F�D
ก	�D�����ก	�5�	
�	
'��(�)�)ก	���ก�	 G	�D
'C ..�. 2552   

��?�(�=>���@BC��/8D��8E�: ��
�����ก	�ก	���ก�	("��E(F�%�	����ก	�D�����ก	�5�	
�	
'��(�)�)ก	���ก�	 G	�D
'C ..�. 2552    
B�	��� ก��ก� ��E=ก	J�?��	�J�	/K� �(�/�B	 0��A=L��� /89	��	( /�I>.
�I./

.N8ก�) 

�8��	� @����@��A.� 

1. ก	�!$�"�(ก	�*)�
'���!')"L�
.f$�ก��( 

I"J*4�!�$2�)*)���	(4�	!'O

�"L$���("ก	�4�5ก	� %��	���	(
!+�	D4�E�(ก�
 ��(��J�ก	�!'g5
h�ก	%D��*%5���	(��5!�K
  

1 (.�.52 - 31 
(.�. 52 

4�	
�
���!+�	  �E�(
ก�4ก��( KM�"L4�5D

*$E)����J� 

P(E
���ก�E	����)� 
80 

- ���%FL�%	�  
- !�ก%	� 
 

-  ��.��ก 
��� ��.��ก 
����
�	��	�` 
 

2. ก	�%FL�%	� 4�5ก	�'��I2(ก)2E(�E��  1 ก... 52 H 
31 (".�. 52 

4�	
�
�2�)	ก��"L(" 
��	(!+�	D4D
!�FL�� 
KM 
 

P(E
���ก�E	����)� 
80 

- ก	�4�5
'��I2(  

- !�ก%	� 
 

 ����
�	��	�`  

3. ก����
ก	�*)�
!��FL��(F� 

- ก	�%��	��"(�	
!�"�
��� 
- ก	�4�5%N	
�"L ����	ก	� 

*)� ICT D��!�FJ�$E�ก	�
!�"�
���  

 

1 !(.�. 52 H 
31 ..�. 52 

("ก	�5�	!
�
ก	�$	(
*�
ก�4ก��(�"L
ก�	�
5 
 
 
 
 

P(E
���ก�E	����)� 
80 

- ก	�4�5
'��I2(  

- !�ก%	� 
 

 ����
�	��	�`  



 

 

- 6 - 

AI>.��?�(
	�: ��
�����ก	�ก	���ก�	  
  /89	��	(ก	���ก	��	��� (Desired State): ��
�����ก	�ก	���ก�	 ("��E(F�D
ก	�D�����ก	�5�	
�	
'��(�)�)ก	���ก�	 G	�D
'C ..�. 2552   

��?�(�=>���@BC��/8D��8E�: ��
�����ก	�ก	���ก�	("��E(F�%�	����ก	�D�����ก	�5�	
�	
'��(�)�)ก	���ก�	 G	�D
'C ..�. 2552    
B�	��� ก��ก� ��E=ก	J�?��	�J�	/K� �(�/�B	 0��A=L��� /89	��	( /�I>.
�I./

.N8ก�) 

�8��	� @����@��A.� 

4. ก	�!�"�
��� ก	�%FL�%	� *)�*)ก!')"L�

'��%�ก	����"LP5����4	กก	�
5�	!
�
�	
 

1 (�.�.52 H 31 
%.�. 52 

4�	
�
%(	I�ก KM 
("��	(�����	(!+�	D4
D
!�FL�� KM !.�L(+�J
  
 

P(E
���ก�E	����)� 
90 

- ก	�.�5�2� 
- !�ก%	� 
 

 ����
�	��	�`  

5. ก	���5�) '��!(�
4	กก	�D�����ก	�
$	(+�J
$�
�"LP5����2P�� 

1 ก.�.52 H 
30 ..�.52 

ก	���5��	(.��.� 
D4+�����������ก	� 

���������ก	�("��	(
.��.�D4P(E
���
ก�E	����)� 80  

*��'��!(�

��	(.��.�D4 

- ����
�	��	�`  

6. ก	��ก�E��I(!I�*)�
ก	�D���	���) 

- ก	�I(!I��2�)	ก� D��
'��I	�($E	� Q  P5����
��	� 
- ก	�D���	���)$	(��	(

!�(	�%(  
 

1 1.�.52 
!'O
$�
P'  

4�	
�
���J��"L("ก	�
I(!I� 

P(E
���ก�E	 2 ���J�/
'C 

��	I(!I� 
�	���) 

- ��ก 
 

�������
/�
2(�$� : ...................................................................... (����
�	�"( KM) 
 

 


