
เปาหมายการบริหารจัดการความรู (Desired State) 

 

ขอบเขตการบริหารจัดการความรู (KM Focus Area) ที่ 2: ความรวมมือกับตางประเทศ 

หนวยงานทีร่ับผิดชอบ: ศูนยกิจการนานาชาต ิ

เปาหมายการบริหารจัดการความรู (Desired State) หนวยที่วดัผลไดเปนรูปธรรม 

1. ศูนยกิจการนานาชาติมีการพัฒนาองคความรู โดยภายในปงบประมาณ 2551 จะมีการ

จัดทําองคความรู 1 เรื่อง คือ เอกสารคูมือการจัดทําขอตกลงความรวมมือกับสถาบันใน

ตางประเทศ เพื่อเปนคูมือในการปฏิบัติงานและแจกจายหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

1. มีเอกสารคูมือการจัดทําขอตกลงความรวมมือกับสถาบนั

ในตางประเทศ ภายในปงบประมาณ 2551 

 



 แผนการจัดการความรู (KM Action Plan): กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

ชื่อหนวยงาน: ศูนยกิจการนานาชาติ 

เปาหมายการจัดการความรู (Desired State):  ศูนยกิจการนานาชาติมีการพัฒนาองคความรู โดยภายในปงบประมาณ 2551 จะมีการจัดทําองคความรู 1 เรื่อง คือ เอกสารคูมือการจัดทําขอตกลง

ความรวมมือกับสถาบันในตางประเทศ เพื่อเปนคูมือในการปฏบิัติงานและแจกจายหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม: มีเอกสารคูมือการจัดทําขอตกลงความรวมมือกับสถาบันในตางประเทศ ภายในปงบประมาณ 2551 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

- ระดมความคิดเห็นในทีม เพื่อกําหนด

กรอบความรูที่เกี่ยวของ 

- เอกสารบันทึก
สรุปการประชุม 

1. การบงชี้ความรู 1-15 ก.ค.51 สามารถระบุความรู

ที่จําเปนตองใช 

1 เรื่อง - มัณฑนา/สุภาพร 

- คอมพิวเตอร - ศึกษา คนควา รวบรวมเอกสารตาง ๆ 

จากตํารา เว็บไซตเพื่อรอบรวมขอมูล

ความรูที่เกี่ยวของ (Explicit 

Knowledge) 

1 ชุดขอมูล ก.ค. 51 มีขอมูลความรูที่

รวบรวมไดและ

สามารถนําไปใชใน

ขั้นตอไปได 

- มัณฑนา/      

กรณิกาณ/ศิริรัตน 

2. การสรางและ

แสวงหาความรู - Internet 

- หนังสือ/ตํารา 

- บันทึกการ
ประชุม - หารือผูมีความรู/ประสบการณ 

- ระดมสมองภายในคณะทํางาน เพื่อ

คนหาความรูจากประสบการณในการ

ทํางาน (Tacit Knowledge) ของ

คณะทํางาน 

- เอกสาร - ศิริรัตน 3. การจัดความรูให

เปนระบบ 

- บันทึก จัดเก็บขอมูลความรูจากลําดับที่ 

2 เปนหมวดหมู ใหเปนระบบเพื่อการใช

งาน 

1-15 ส.ค.51 ขอมูลที่ไดจัดเก็บไว

เปนระบบแลว 

รอยละ 100 

- ไฟลรูปภาพ 

- ไฟลเอกสาร
สําหรับใชงาน 

 



ชื่อหนวยงาน: ศูนยกิจการนานาชาติ 

เปาหมายการจัดการความรู (Desired State):  ศูนยกิจการนานาชาติมีการพัฒนาองคความรู โดยภายในปงบประมาณ 2551 จะมีการจัดทําองคความรู 1 เรื่อง คือ เอกสารคูมือการจัดทําขอตกลง

ความรวมมือกับสถาบันในตางประเทศ เพื่อเปนคูมือในการปฏบิัติงานและแจกจายหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม: มีเอกสารคูมือการจัดทําขอตกลงความรวมมือกับสถาบันในตางประเทศ ภายในปงบประมาณ 2551 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

- วิเคราะห สังเคราะห และจัดทําเปน

สารสนเทศ 

1 ชุด เอกสารฉบับราง - มัณฑนา/

สุขุมาลย/สุภาพร 

4. การประมวลและ

กลั่นกรอง 

ความรู 

15-30 ส.ค.51 เอกสารสรุป

รายละเอียดผลการ

วิเคราะห สังเคราะห

ความรูเรื่องการ

จัดทําขอตกลงความ

รวมมือกับสถาบัน

ในตางประเทศ 

- เอกสารคูมือฉบับ
จริง 

- กรณิกาณ/ศิริรัตน 5. การเขาถึงความรู - จัดทําเอกสารขอมูลความรูที่ได ไวที่

ฝายโปรแกรม และเผยแพรเปนคูมือ

ออนไลนเขาถึงไดสะดวก 

1-10 ก.ย.51 ขอมูลความรูได

จัดเก็บไวในระบบฯ 

รอยละ 100 

- เอกสารออนไลน
บนเว็บของศูนยฯ 

- การพูดคุย
ระหวาง

คณะทํางาน 

- จัดใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ประสบการณ ปญหาอุปสรรคที่พบและ

ระดมความคิดเพื่อพัฒนาใหสมบูรณ

ยิ่งขึ้น 

- มัณฑนา/สุภาพร 11-15 ก.ย.51 เอกสารคูมือการ

จัดทําขอตกลงฯ 

สงใหหนวยงาน

ตาง ๆ เพื่อให

ขอคิดเห็น 

6. การแบงปน

แลกเปลี่ยนความรู 

- การประชุม
รวมกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 

 



ชื่อหนวยงาน: ศูนยกิจการนานาชาติ 

เปาหมายการจัดการความรู (Desired State):  ศูนยกิจการนานาชาติมีการพัฒนาองคความรู โดยภายในปงบประมาณ 2551 จะมีการจัดทําองคความรู 1 เรื่อง คือ เอกสารคูมือการจัดทําขอตกลง

ความรวมมือกับสถาบันในตางประเทศ เพื่อเปนคูมือในการปฏบิัติงานและแจกจายหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม: มีเอกสารคูมือการจัดทําขอตกลงความรวมมือกับสถาบันในตางประเทศ ภายในปงบประมาณ 2551 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

- เอกสารคูมือการ
จัดทําขอตกลง 

- เอกสารคูมือการจัดทําขอตกลงความ

รวมมือกับสถาบันในตางประเทศ ซึ่ง

สามารถใชเปนคูมือในการจัดทํา

ขอตกลงไดและสามารถใชเปน

เอกสารอางอิงได 

- มัณฑนา/สุภาพร 15-30 ก.ย.51 มีคูมือการจัดทํา

ขอตกลงฯ ฉบับ

สมบูรณ 

มีเอกสารคูมือ

การจัดทํา

ขอตกลงฯ ที่

สามารถเปน

คูมือการปฏิบัติ 

งานไดจริงและ

เปนเอกสาร 

อางอิงได 

7. การเรียนรู 

ผูทบทวน/อนุมัติ: นางมัณฑนา  ทยาธรรม  (หัวหนาทีม KM) 

 

 



แผนการจัดการความรู (KM Action Plan): กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

 

ชื่อหนวยงาน: ศูนยกิจการนานาชาติ 

เปาหมายการจัดการความรู (Desired State): ศูนยกิจการนานาชาติมีการพัฒนาองคความรู โดยภายในปงบประมาณ 2551 จะมีการจัดทําองคความรู 1 เรื่อง คือ เอกสารคูมือการจัดทํา

ขอตกลงความรวมมือกับสถาบันในตางประเทศ เพื่อเปนคูมือในการปฏิบัติงานและแจกจายหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม: มีเอกสารคูมือการจัดทําขอตกลงความรวมมือกับสถาบันในตางประเทศ ภายในปงบประมาณ 2551 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

- จํานวนครั้งของ

การประชุม KM 

- ไมนอยกวา

รอยละ 90 

- การพูดคุยใน/

นอกที่ประชุม 

- ประชุม สื่อสารเพื่อใหเกิดความเขาใจ 

และเห็นความจําเปนที่ตองมีการจัดการ

ความรู 

- - มัณฑนา 1. การเตรียมการ

และปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม - เอกสาร   

- พูดคุยทั่วไปเกี่ยวกับ KM 

- รับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง และ

ชี้แจงสรางความเขาใจ 

- ไมนอยกวา 

รอยละ 90 

- การพูดคุย 2. การสื่อสาร - จัดประชุมคณะทํางานเพื่อสื่อสาร

โดยตรงและใกลชิด 

- พูดคุยเปนรายบุคคล 

- เชิญผูมีความรูและประสบการณ ดาน 

KM มาบรรยายใหความรู 

- - จํานวนบุคลากร

ที่มีความเขาใจใน

เรื่องของ KM 

- มัณฑนา 

- การประชุม 

- เอกสาร  

 

- สรางทีมงานเรียนรู 3. กระบวนการและ

เครื่องมือ - จัดสถานที่ทํางาน บรรยากาศ ใหเอื้อ

ตอการเรียนรู 

- - มีการดําเนินการ

ตามแผนกิจกรรม

ที่กําหนดไว 

- ไมนอยกวา

รอยละ 80 

- การประชุม - คณะทํางาน 

- เอกสาร 
- การพูดคุย  

 



ชื่อหนวยงาน: ศูนยกิจการนานาชาติ 

เปาหมายการจัดการความรู (Desired State): ศูนยกิจการนานาชาติมีการพัฒนาองคความรู โดยภายในปงบประมาณ 2551 จะมีการจัดทําองคความรู 1 เรื่อง คือ เอกสารคูมือการจัดทํา

ขอตกลงความรวมมือกับสถาบันในตางประเทศ เพื่อเปนคูมือในการปฏิบัติงานและแจกจายหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม: มีเอกสารคูมือการจัดทําขอตกลงความรวมมือกับสถาบันในตางประเทศ ภายในปงบประมาณ 2551 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

- การพูดคุย 4. การเรียนรู - สื่อสารถายทอดผลสําเร็จ และ

ประโยชนที่เกิดขึ้นจากการจัดการ

ความรูที่ไดดําเนินการมา ใหทีมงาน 

KM ไดรับทราบ 

- - คณะทํางานมี

ทัศนคติในเรื่อง

ของการจัดการ

ความรูใน

ทางบวกยิ่งขึ้น 

รอยละ 90 - คณะทํางาน 

- เอกสาร 
 

5. การวัดผล - ประเมินทัศนคติของบุคลากรโดยการ

สังเกตพฤติกรรมในการรวมกิจกรรม 

KM ที่จัด 

- - สรุปผลการ

ประเมินฯ 

- การพูดคุย 1 ครั้ง - มัณฑนา 

- การประชุม คณะทํางาน 

 

- คําชมเชย 6. การยกยองชมเชย

และการใหรางวัล 

- ชมเชยคณะทํางาน KM และผลงานที่

เกิดขึ้น ใหประชาคมทั้งภายในและ

นอกมหาวิทยาลัยไดทราบในโอกาส

ตาง ๆ 

- จัดของรางวัลใหตามเหมาะสม 

- - จํานวนการยก

ยองชมเชยและ

ใหรางวัลแก

คณะทํางาน KM 

ไมนอยกวา - ที่ปรึกษา 

1 ครั้ง 

ผูทบทวน/อนุมัติ: นางมัณฑนา  ทยาธรรม (หัวหนาทีม KM) 
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