
1.   คณะทํางานการบริหารจัดการความรู (Knowledge Management: KM)  

สํานักวิชาวศิวกรรมศาสตร 
1. คณบดีสํานักวิชาวศิวกรรมศาสตร ที่ปรึกษา 
2. รองคณบดีฝายบริหาร ประธานคณะทํางาน 
3. ผศ.ดร.พีระพงษ  อุฑารสกุล คณะทํางาน 
4. อ.กาญจนกรอง  สุอังคะ คณะทํางาน 
5. นางอัญชุลี  รักดานกลาง คณะทํางาน 
6. นางณิชชาภัทร  สิทธิคุณ คณะทํางาน 
7. นางอาภรณพรรณ  ศรีอัครวิทยา คณะทํางาน  
8. นางสาวมณีรัตน  ทุมพงษ คณะทํางาน 
9. นางเอมอร  กอเกียรติสกุล คณะทํางาน 
10. นางวันเพ็ญ  สืบสาย คณะทํางาน 
11. นางณัฐญา  ก่ิงโคกกรวด คณะทํางาน 
12. นางสาวฉัตรแกว  เอ่ียมสะอาด คณะทํางาน 
13. นางชดชอย  รวยสูงเนิน คณะทํางานและเลขานุการ 
14. นางสาวจริยาพร  ศรีวิไลลกัษณ คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
15. นางพรรณพิจิตร  สุรอภิรักษ คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

2. ขอบเขตการบริหารจัดการความรู  (KM Focus Area) 
ขอบเขตการบริหารจัดการความรู (KM Focus Area) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

     การพัฒนาคุณภาพงานบัณฑิตศึกษา สํานักวิชาวศิวกรรมศาสตร 
 
3. เปาหมายการบริหารจัดการความรู (Desired State) 
 

ขอบเขตการบริหารจัดการความรู (KM Focus Area) ท่ี 1: การพัฒนาคุณภาพงานบัณฑิตศึกษา สํานักวิชา
วิศวกรรมศาสตร 
หนวยงานที่รับผิดชอบ: สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร 

เปาหมายการบริหารจัดการความรู (Desired State) หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม 

1. สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร มีคูมือการปฏิบัติงาน
บัณฑิตศึกษา ภายในปการศึกษา 2552 

1. มีเอกสารคูมือการปฏิบัติงานบัณฑิตศึกษา 
สําหรับใชอางอิงในการทํางาน 

 
 
 
 



4. แผนการจัดการความรู (KM Action Plan): กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน : สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร 
เปาหมายการจัดการความรู (Desired State) : สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรมีคูมือการปฏิบัติงานบัณฑิตศึกษา ภายในปการศึกษา 2552 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม : มีเอกสารคูมือการปฏิบัติงานบัณฑิตศึกษา สําหรับใชอางอิงในการทํางาน 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

1. การบงชี้ความรู - ระดมความคิดเห็นเพื่อกําหนดความรู
ที่จําเปน 

- กําหนดความรูที่บันทึกไวในรูป
เอกสาร/ฐานขอมูล 

- กําหนดความรูที่ยังไมมีการบันทึกไว 
- กําหนดความรูที่ตองคนควาเพิ่มเติม 
- กําหนดเจาภาพหลัก 

1 – 31 ม.ค. 
52 

ระบุความรูที่จําเปน
ได 

รอยละ 100 รายงานการประชุม - คณะทํางาน
จัดการความรู 

2. การสรางและแสวงหา
ความรู 

- รวบรวมความรูในรูปเอกสาร 
- ระดมสมองจากผูเกี่ยวของ 
- หารือผูรูในแตละเรื่อง 

1 ก.พ. – 31 
มี.ค. 52 

ระบุแหลงความรูที่
จําเปนตองใชได 

รอยละ 100 - ระเบียบ คูมือ 
- รายงานการประชุม 
- ไฟลขอมูล 
- บันทึกขอความ 

- คณะทํางาน
จัดการความรู 

3. การจัดความรูใหเปน
ระบบ 

- แบงประเภทความรูตามประเภทของ
งาน 

1 – 31 มี.ค. 
52 

ความรูไดจัดเก็บ
อยางเปนระบบ 

รอยละ 100 - ระบบ e-document 
- Internet 

- คณะทํางาน
จัดการความรู 

4. การประมวลและ
กลั่นกรอง 
ความรู 

- วิเคราะห สังเคราะหความรูและ
บันทึกไว 

- จัดทํา Work Flow ของแตละประเภท
งาน 

1 เม.ย. – 31 
พ.ค. 52 

มี Work Flow ของ
แตละประเภทงาน 

รอยละ 100 - Internet 
- เอกสารสรุปขั้นตอน
การทํางาน 

- คณะทํางาน
จัดการความรู 

5. การเขาถึงความรู - จัดเก็บในรูปแบบที่เขาถึงไดงายทั้ง
เอกสารและระบบคอมพิวเตอร 

1 มิ.ย. – 31 
ส.ค. 52 

คูมือการปฏิบัติงาน
ไดจัดเก็บไวอยาง
เปนระบบ 

รอยละ 100 - ระบบ e-document 
- Internet 

- คณะทํางาน
จัดการความรู 
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ชื่อหนวยงาน : สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร 
เปาหมายการจัดการความรู (Desired State) : สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรมีคูมือการปฏิบัติงานบัณฑิตศึกษา ภายในปการศึกษา 2552 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม : มีเอกสารคูมือการปฏิบัติงานบัณฑิตศึกษา สําหรับใชอางอิงในการทํางาน 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู 

- จัดการประชุมหรือเวทีเพื่อการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ ปญหาและ
อุปสรรคจากการปฏิบัติงานเพื่อ
ปรับปรุง 

1 ก.ย. – 30 
พ.ย. 52 

มีการประชุมเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรูทั้ง
ภายในสํานักวิชาและ
ขามสํานักวิชา 

3 สํานักวิชา - ระบบ e-document 
- Internet 

- คณะทํางาน
จัดการความรู 

7. การเรียนรู - ใหผูที่มีผลการปฏิบัติงานยอดเยี่ยม
เปนพี่เลี้ยงและถายทอดความรู
ตามที่ตนถนัดผานการประชุมกลุม
ยอย 

- นําความรูที่ไดรับจากพี่เลี้ยงแตละคน
มาสรุปเปนลายลักษณอักษร 

 
- วิเคราะหขอแตกตาง แนวทางเพื่อ
ปรับปรุงความรูนั้นใหเหมาะสม
ยิ่งขึ้น 

- ความรูที่รวบรวมไวมีผูใชงานและมี
การพัฒนาอยูเสมอ 

1 ม.ค. 52 – 
ธ.ค. 52 

- ทัศนคติที่มีตอการ
เรียนรู 

 
 
- กระบวนการ
ทํางาน/ความรูที่
ไดรับ 

- ทัศนคติที่มีตอการ
ทํางาน/ความรู 

 
- มีคูมือการปฏบิัติ 
งานที่สะดวกในการ
เรียนรูดวยตนเอง
เพื่อใหบริการแก
ผูเกี่ยวของ 

- พอใจ/ดี 
มากกวารอยละ 
80 

 
- รอยละ 100 
 
 
- เหมาะสม/พอใช 
มากกวารอยละ 
80 

- อยางนอย 3 
ประเภทงาน 

- ระบบ e-document 
- Internet 

- คณะทํางาน
จัดการความรู 

ผูทบทวน/อนุมัติ : รองคณบดีฝายบริหาร  (หัวหนาทีม KM) 
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5. แผนการจัดการความรู (KM Action Plan): กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
 

ชื่อหนวยงาน: สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร 
เปาหมายการจัดการความรู (Desired State): สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรมีคูมือการปฏิบัติงานบัณฑิตศึกษา ภายในปการศึกษา 2552 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม: มีเอกสารคูมือการปฏิบัติงานบัณฑิตศึกษาสําหรับใชอางอิงในการทํางาน 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

1. การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

- สื่อสารและจัดกิจกรรม
เพื่อใหเกิดความเขาใจและ
เห็นความจําเปนที่ตองมี
การจัดการความรู 

- รับฟงความคิดเห็นที่
แตกตางและชี้แจงสราง
ความเขาใจ 

1 – 31 ม.ค. 
52 

- คาเฉลี่ยการเขารวม
กิจกรรม KM ของ
ทีมงานในแตละ
กิจกรรมที่จัดขึ้น 

 

ไมนอยกวารอย
ละ 80 

- เอกสารความรู เรื่อง 
KM  

- รายชื่อแหลงความรู
ดาน KM 

- กิจกรรมกลุม 

- คณะทํางาน
จัดการความรู 

2. การสื่อสาร - จัดประชุมกลุมยอยบอยครั้ง
ระหวางคณะทํางานและ
ผูเกี่ยวของเพื่อสื่อสาร
โดยตรงและใกลชิด 

- พูดคุยเปนรายบุคคล 
- เชิญผูมีความรูและ
ประสบการณดาน KM มา
บรรยายใหความรู 

- การประชาสัมพันธผาน
ระบบ Internet ของ สววศ. 

- การจัดบอรดประชาสัมพันธ
เรื่อง KM 

1 ม.ค. – 31 
มี.ค. 52 

จํานวนบุคลากรที่เขาใจ
เรื่อง KM 

ไมนอยกวารอย
ละ 80 

- เอกสารการประชุม 
- วิทยากร/ผูรูดาน KM 

- คณะทํางาน
จัดการความรู 
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ชื่อหนวยงาน: สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร 
เปาหมายการจัดการความรู (Desired State): สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรมีคูมือการปฏิบัติงานบัณฑิตศึกษา ภายในปการศึกษา 2552 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม: มีเอกสารค บัณฑิตศึกษาสําหรับใชอางอิงในการทํางาน ูมือการปฏิบัติงาน

วิธีการสูความสํ

- สรางทีมงานเรียนรู 
ลําดับ กิจกรรม าเร็ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ จ 

3. กระบวนการและเครื่องมือ 
- สรางเครือขาย KM กับ
หนวยงานอื่น ๆ 

- จั ด ส ถ า น ที่ ทํ า ง า น 
บรรยากาศและเครื่องมือ 
ICT ใหเอื้อตอการเรียนรู 

- มีการใหขอมูล และประชุม
คณะทํางานเพื่อรายงาน
ผลงานทุกเดือน 

- - มีคณะทํางาน KM 
ประจําหนวยงานและมี
การดําเนินการตาม
แผนที่กําหนดไว 

- มีหนวยงานอื่นรวม
เปนเครือขาย KM 

- จํานวนครั้งที่มีการ
ประชุมคณะทํางาน 

 

- ไมนอยกวารอย
ละ 80 

 
 
- ไมนอยกวา 1 
หนวยงาน 

- เดือนละ 1 ครั้ง 

- คําสั่งแตงตั้ง
คณะทํางาน KM 
 

- คณะทํางาน
จัดการความรู 

4. การเรียนรู - สื่อสารถายทอดผลสําเร็จ
และประโยชนที่เกิดขึ้นจาก
การจัดการความรูที่ได
ดําเนินการมาใหทีมงาน 
KM ไดรับทราบ 

- - บุคลากรในกลุมมี
ทัศนคติเชิงบวกใน
เรื่องการจัดการ
ความรูมากขึ้น 

 
 

- พอใจ/ดี 
มากกวารอย
ละ 80 

 
 

- - คณะทํางาน
จัดการความรู 

5. การวัดผล - ประเมินทัศนคติของ
บุคลากรโดยการสังเกต
พฤติกรรมในการรวม
กิจกรรม KM ที่จัดในกลุม
และระหวางกลุม 

- ผลการประเมินทัศนคติ 2 ครั้ง/ป - แบบประเมินทัศนคติ - - คณะทํางาน
จัดการความรู 
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ชื่อหนวยงาน: สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร 
เปาหมายการจัดการความรู (Desired State): สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรมีคูมือการปฏิบัติงานบัณฑิตศึกษา ภายในปการศึกษา 2552 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม: มีเอกสารค ตศึกษาสําหรับใชอางอิงในการทํางาน ูมือการปฏิบัติงานบัณฑิ

วิธีการสูความสําเร็จ 

- กลาวชมเชยบุคลากร KM 
และผลงานที่เกิดขึ้นใน
โอกาสตาง ๆ ใหประชาคม
ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยไดทราบ 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

6. การยกยองชมเชยและการให
รางวัล 

- จัดของรางวัลใหตาม
เหมาะสม 

- จํานวนการยกยอง
ชมเชยและใหรางวัลแก
ทีมงาน KM 

2 ครั้ง/ป - ของรางวัล 
- การจัดงานมอบรางวัล 

- คณะทํางาน
จัดการความรู 

ผูทบทวน/อนุมัติ : รองคณบดีฝายบริหาร  (หัวหนาทีม KM) 
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