
1.   คณะทํางานการบริหารจัดการความรู (Knowledge Management: KM)  

สํานักวิชาเทคโนโลยีสงัคม 
1. คณบดีสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม ประธาน 
2. รองคณบดีสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม รองประธาน 
3. หัวหนาสํานักงานคณบดี (นางทิติยา  ศรีอินทร) หัวหนาคณะทํางาน 
4. น.ส. สุกัญญา  สุขะวโรดม คณะทํางาน 
5. นางอินทิรา  นนทชัย คณะทํางาน 
6. น.ส. น้ําคาง  ชมเมืองปก คณะทํางาน 
7. นางจรรยารักษ  ขจรโกวิทย คณะทํางาน 
8. นายจารุวัฒน  นนทชัย คณะทํางาน 
9. นางศรุตา  จันทะรส คณะทํางาน 
10. นางสุวิมล  ฉอนเจริญ คณะทํางาน 
11. นางระพีพรรณ  นันทหทัยภัค คณะทํางาน 
12. น.ส. รัชนีกร  ทองมา คณะทํางาน 
13. น.ส. วชิราภรณ  มณีประภา คณะทํางาน 
14. นางนพคณุ  กสานติกุล คณะทํางาน 
15. น.ส. อิสริยา  ปนตบแตง คณะทํางานและเลขานุการ 
16. น.ส. จุรีรัตน  เขตกระโทก คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

 
2. ขอบเขตการบริหารจัดการความรู  (KM Focus Area) 

ขอบเขตการบริหารจัดการความรู (KM Focus Area) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  
     พัฒนาระบบงานบัณฑติศึกษา (สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม) 

 
3. เปาหมายการบริหารจัดการความรู (Desired State) 

ขอบเขตการบริหารจัดการความรู (KM Focus Area) ที่ 1: พัฒนาระบบงานบัณฑิตศึกษา 
หนวยงานที่รบัผิดชอบ: สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 

เปาหมายการบริหารจัดการความรู (Desired State) หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม 
1. ระบบความรูการปฏิบัติงานดานบัณฑิตศึกษา 
 

1. ฐานขอมูลความรูงานบัณฑิตศึกษา, คูมือการ
ปฏิบัติงานบัณฑิตศึกษา และแนวปฏิบัติท่ีดีใน
การปฏิบัติงานบัณฑิตศึกษา 

 
 



4. แผนการจัดการความรู (KM Action Plan): กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
 

ชื่อหนวยงาน:  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
เปาหมายการจัดการความรู (Desired State):   ระบบความรูการปฏิบัติงานดานบัณฑิตศึกษา 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม:   ฐานขอมูลความรูงานบัณฑิตศึกษา, คูมือการปฏิบัติงานบัณฑิตศึกษา และแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานบัณฑิตศึกษา 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

1. การบงชี้ความรู - ระดมความคิดเห็นในทีม เพื่อ
กํ า ห น ด ก ร อ บ ค ว า ม รู ที่
เกี่ยวของ 

พ.ย. – ธ.ค. 51 สามารถระบุความรูที่
จําเปนตองใช 

3 เรื่อง  
1 ระบบ 

- เอกสารบันทึกสรุป
การประชุม 

 

- ทิติยา  
อิสริยา 

2. การสรางและ 
แสวงหาความรู 

- คนหา รวบรวมเอกสารเพื่อหา
ค ว า ม รู ป ร ะ เ ภ ท  Explicit 
Knowledge 

- หารือผูมีความรู ประสบการณ 
- ระดมสมองภายในทีม เพื่อ 

sharing หาความรูประเภท 
Tacit Knowledge 

ม.ค. 52 ขอมูล เนื้อหาที่จะ
นําไปใชในการจดัทํา 
KM 

1 ชุด - ผูปฏิบัติงานดาน
บัณฑิตศึกษา 

- ขอบังคับฯ 
- มติการประชุม 
- แนวปฏิ บั ติ แ ล ะ
ขั้ น ต อ น ก า ร
ดํ า เนิ นงานด าน
บัณฑิต สวทส. 

- บันทึกการประชุม
เพื่อ sharing 

- ทิติยา 
ศรุตา 
นพคุณ 
วชิราภรณ 
อิสริยา 
 

3. การประมวลและ 
กลั่นกรองความรู 

- วิ เคราะห  สัง เคราะห  และ
จัดทําเปนสารสนเทศ 

- เ รี ย บ เ รี ย ง ก ร ะ บ ว น ก า ร
ขั้นตอนเปน Flow chart 

 

เม.ย. 52 เ อ ก ส า ร ส รุ ป
รายละเอียด ผลการ
วิเคราะห สังเคราะห
ความรู และขั้นตอน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
บัณฑิตศึกษา 

1 ชุด -  คูมือฉบับราง  ทิติยา 
ศรุตา 
นพคุณ 
วชิราภรณ 
อิสริยา 
จุรีรัตน 
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ชื่อหนวยงาน:  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
เปาหมายการจัดการความรู (Desired State):   ระบบความรูการปฏิบัติงานดานบัณฑิตศึกษา 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม:   , คูมือการปฏิบัติงานบัณฑิตศึกษา และแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏ ณฑิตศึกษา ฐานขอมูลความรูงานบัณฑิตศึกษา

วิธีการสูความสําเร็จ 

- บันทึกขั้นตอน และรวบรวม
รูปแบบการปฏิบัติงานตางๆ 
โดยจัดเก็บเปนระบบเพื่อใช
งานรวมกัน 

ิบัติงานบั

เครื่องมือ
- เอกสาร 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ/อุปกรณ 

- ไฟลเอกสารสําหรับ
ใชงาน 

 ผูรับผิดชอบ 

4. การจัดความรู 
ใหเปนระบบ 

ก.พ. – มี.ค. 52 เอกสารจัดเก็บไวเปน
ระบบ เพื่อการอางอิง
และรวบรวมใชงาน 

รอยละ 100 

-  ระบบ e-document 

- ทิติยา 
อิสริยา 
จุรีรัตน 

5. การเขาถึงความรู - จัดเอกสารขอมูลความรูที่ได
ไวสวนกลาง เพื่อเขาถึงได
สะดวก 

พ.ค. 52 ฐานขอมูลความรูได
จัดเก็บไวในระบบ 

รอยละ 100 - คูมือฉบับจริง 
- ระบบ e-document 

- อิสริยา 
จุรีรัตน 

6. การแบงปน 
แลกเปลี่ยนความรู 

- จัดใหมีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ประสบการณ ปญหา
อุ ป ส ร ร ค ที่ พ บ แ ล ะ ร ะ ด ม
ค ว า ม คิ ด เ พื่ อ พั ฒ น า ใ ห
สมบูรณยิ่งขึ้น 

- จัดระบบพี่เลี้ยง 

ตลอดเวลา โดย
กําหนดจัดภาค
การศึกษาละ 1 

ครั้ง 

- คูมือการปฏิบัติงาน
บัณฑิตศึกษา  

- แนวปฏิบัติที่ดี 
 

1 ชุด 
 
 
 

- ห อ ง ป ร ะ ชุ ม ที่ มี
บร รยากาศของ
การแลกเป ลี่ยน
เรียนรู 

 

งบพัฒนา
บุคลากรตาม
โครงการการ
จัดการความรู
สูการปฏิบัติ 
ปงบ 2552 

ทิติยา 
ศรุตา 
นพคุณ 
วชิราภรณ 
 

7. การเรียนรู คู มื อก า รปฏิ บั ติ ง าน บัณฑิ ต 
ศึกษา ประกอบดวยแนวปฏิบัติ
ที่ดี บรรจุอยูในฐานขอมูลความรู
ที่ ส ม บู ร ณ  อ า ง อิ ง ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานได 

มิ.ย. 52 - คูมือการปฏิบัติงาน
บัณฑิตศึกษาฉบับ
สมบูรณ 

- ฐานขอมูลความรู 
 

1 ชุด 
 
 

1 ระบบ 

-  คอมพิวเตอร - ศรุตา 
นพคุณ 
วชิราภรณ 
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ชื่อหนวยงาน:  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
เปาหมายการจัดการความรู (Desired State):   ระบบความรูการปฏิบัติงานดานบัณฑิตศึกษา 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม:   ฐานขอมูลความรูงานบัณฑิตศึกษา, คูมือการปฏิบัติงานบ ปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานบัณฑิตศึกษา ัณฑิตศึกษา และแนว

ตัวชี้วัด 

- การเริ่มใชงานจริง 
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา เปาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

8. การนําไปใช นําแนวปฏิบัติที่ดีที่ไดไปใชงาน
จ ริ ง ภ า ย ใ น สํ า นั ก วิ ช า แ ล ะ
เผยแพรหนวยงานอื่นรวมใชใน
มหาวิทยาลัย 

มิ.ย. 52 รอยละ 100 - - ศรุตา 
นพคุณ 
วชิราภรณ 
 

ผูทบทวน/อนุมัติ :  นางทิติยา  ศรีอินทร   (หัวหนาทีม KM) 
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5. แผนการจัดการความรู (KM Action Plan): กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
 

ชื่อหนวยงาน:   สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
เปาหมายการจัดการความรู (Desired State):   พัฒนาระบบงานบัณฑิตศึกษา  
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม:   ฐานขอมูลความรูงานบัณฑิตศึกษา, คูมือการปฏิบัติงานบัณฑิตศึกษา และแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานบัณฑิตศึกษา 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

1. การเตรียมการ 
และปรับเปลี่ยน 
พฤติกรรม 

- จัดประชุมชี้แจงเหตุผลความจําเปนที่
ตองมีการจัดการความรู 

- รับฟงความคิดเห็นที่แตกตางและชี้แจง
สรางความเขาใจ 

- จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากร 
- เชิญผูมีความรูและประสบการณดาน 

KM มาบรรยายใหความรู 
- อบรม / สัมมนา  ศึกษาดูงานเพื่อรับ
ความรูเกี่ยวกับ KM 

พ.ย.-ธ.ค. 51 - จํ านวนบุคลากร ที่
เขารวมกิจกรรม 

รอยละ 80 - งบพัฒนา
บุคลากร
ประจําป 

ทิติยา 

2. การสื่อสาร - จัดชองทางการสื่อสารในลักษณะสอง
ทาง  เ พื่อการ เข า ถึ งความรู ได ทุก
ชองทาง เชน การประชุมกลุมยอย การ
พูดคุยเปนรายบุคคล บอรด จุลสาร 
และ internet 

ธ.ค.51 – 
ม.ค.52 

- จํานวนบุคลากรที่มี
ความเขาใจในเรื่อง 
KM 

รอยละ 80 หนังสือเวียน 
- บอรด 
- จุลสาร 
- Internet 
- Share and Care 

- จุรีรัตน 
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ชื่อหนวยงาน:   สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
เปาหมายการจัดการความรู (Desired State):   พัฒนาระบบงานบัณฑิตศึกษา  
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม:   ัณฑิตศึกษา, คูมือการปฏิบัติงานบัณฑ ิที่ดีในการปฏิบัติงานบัณฑิตศึกษา ฐานขอมูลความรูงานบ

วิธีการสูความ

- สรางทีมงานเรียนรู 

ิตศึกษา และแนวปฏิบัต

ตัวชี้วัด 

- มี ก า รดํ า เนิ นก า ร
ตามแผนกิจกรรมที่
กําหนดไว 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา เปาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สําเร็จ 

- สรางเครือขาย KM กับหนวยงานอื่นๆ 
3. กระบวนการและ 

เครื่องมือ 
- จัดสถานที่ทํางาน บรรยากาศ และ
เครื่องมือ ICT ใหเอื้อตอการเรียนรู 

ก.พ.-มี.ค. 52 

- มีเครือขาย KM กับ
หนวยงานอื่น 

รอยละ 80 
 
 
1 เครือขาย 

- งบพัฒนา
บุคลากรตาม
โครงการการ
จัดการความรูสู
การปฏิบัติ 
ปงบ 2552 

ทิติยา 
จุรีรัตน 
อิสริยา 

4. การเรียนรู - เรียนรูจากความสําเร็จของหนวยงาน
อื่น 

- การจัดระดับเทียบเคียง(Benchmark) 
กับ หนวยงานอื่น 

เม.ย. 52 - บุคลากรในกลุมมี
ทัศนคติในเรื่องการ
จั ดก า รความรู ใ น
ทางบวกยิ่งขึ้น 

รอยละ 80 - จุลสาร Share 
   Together 
- สื่อสารในองคกร
ทุกชองทาง 

- นพคุณ 
ศรุตา 
วชิราภรณ 
อิสริยา 

5. การวัดผล - ประเมินทัศนคติของบุคลากรโดยการ
สังเกตพฤติกรรมในการรวมกิจกรรม 
KM ที่จัดในกลุมและระหวางกลุม 

พ.ย. 51 – 
ก.ย. 52 

- ความ ถี่ของความ
รวมมือในการเข า
รวมกิจกรรม 

- ค ว า ม ถี่ ข อ ง ก า ร  
แสดงความคิดเห็น  

2 ครั้ง/ป - แ บ บ ป ร ะ เ มิ น
ทัศนคติบุคลากร 

 

- ทิติยา 

6. การยกยองชมเชย 
และการใหรางวัล 

- กลาวชมเชยบุคลากร KM และผลงาน
ที่เกิดขึ้น ในโอกาสตางๆ ใหประชาคม
ทั้งภายในและภายนอกไดทราบ 

- จัดรางวัลใหตามความเหมาะสม 

ต.ค. 52 
เปนตนไป 

- จํานวนการยกยอง
ชมเชยและใหรางวัล
แก บุคลากรในทีม 
KM 

2 ครั้ง/ป -  รางวัล - คณบดี/ 
หัวหนา
สํานักงานฯ 

ผูทบทวน/อนุมัติ :  นางทิติยา  ศรีอินทร   (หัวหนาทีม KM) 

 


	ผู้รับผิดชอบ
	ผู้รับผิดชอบ

