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ตามท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้จัดให้มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management: KM) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะ 5 ปี 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555-2559) เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัย ในช่วงระยะเวลา 5 ปี โดยเริ่มต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 นั้น 

ดังนั้น เพื่อให้การดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนด มหาวิทยาลัยจึงได้มอบหมายให้
หน่วยงานจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ พ .ศ . 2555 โดย
คณะกรรมการการจัดการความรู้ ได้ดําเนินการวิเคราะห์แผนของหน่วยงานและรวบรวมตามขอบเขต
การจัดการศึกษา (KM Focus Area) ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านการจัดการศึกษา ด้านการวิจัยและพัฒนา 
ด้านการปรับแปลง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ด้านบริการวิชาการ ด้านการทะนุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย เพื่อให้สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ของ 
สกอ . คือ ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  และสอดรับกับวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัยความว่า “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีช้ันเลิศ และเป็นที่พ่ึงของสังคม” 

มหาวิทยาลัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการพัฒนาการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยและให้แผนปฏิบัติการดังกล่าวประสบความสําเร็จเป็นไปตาม
เป้าหมายที่กําหนดไว้ต่อไป 
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สรุปแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจําหน่วยงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
ตามขอบเขตการจัดการความรู้ (KM Focus Area) 

ขอบเขตการจัดการความรู้ รายละเอียด ประเด็นหัวเรื่อง หน่วยงาน ระยะเวลา 
(KM Focus Area) (มาตรการ แนวทาง)   ดําเนินการ 

ด้านการจัดการศึกษา       
1) การส่งเสริมให้นักศึกษามี

ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน
สูงขึ้น 

1.2 (1) พัฒนากระบวนการ เ รี ยนการสอน เพื่ อ
ช่วยเหลือนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ต่ําและรักษานักศึกษาให้คงอยู่ในระบบของ
มหาวิทยาลัยได้จนสําเร็จการศึกษามากขึ้น 

1.1) มีองค์ความรู้ด้านการจัดการศึกษาที่ส่งเสริมให้นักศึกษามี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร ์
 

ก.พ. - ก.ย. 55 
 

2) การจัดการเรียนการสอน
โดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

1.2 (3) พัฒนาระบบการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียน
เป็นสําคัญในลักษณะการค้นคว้าด้วยตนเอง
จากปัญหาจริง ที่สร้างความสนใจแก่นักศึกษา
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  เช่น Project-based 
Learning  และ Active Learning รวมถึงเน้น
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการค้นคว้า
และการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

2.1) 
 
 

มีองค์ความรู้สําหรับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นสําคัญ 

สถานพัฒนาคณาจารย ์ ก.พ. - ก.ย. 55 

2.2) มีองค์ความรู้การเขียน Action Script 2.0 เพื่อใช้ในการ
ผลิต Learning Object 

ศูนย์นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา 

ม.ค. - ก.ย. 55 

  1.6 (2) พัฒนาห้องเรียน ห้องปฏิบั ติการ อุปกรณ์
การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตระบบ
ไร้สาย (Wifi Internet) เพื่อรองรับการจัดการ
เรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

2.3) มีองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนการสอน ศูนย์นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา 

ม.ค. - ก.ย. 55 

  1.6 (7) ส่งเสริมการสร้างจิตสํานึกในการใช้สื่อและ
นวัตกรรมการเรียนการสอนให้ เ ห็นเป็น
รูปธรรมมากขึ้น 
 

2.4) มีองค์ความรู้โดยสามารถให้นักศึกษาเข้าถึงการใช้เครื่องมือ
ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 

ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

ม.ค. - ธ.ค. 55 
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ขอบเขตการจัดการความรู้ รายละเอียด ประเด็นหัวเรื่อง หน่วยงาน ระยะเวลา 
(KM Focus Area) (มาตรการ แนวทาง)   ดําเนินการ 

  1.3 (1) ยกระดับความเป็นผู้นําในการจัดการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการเรียนการสอนกับการ
ทํ า ง านของนั กศึ กษา  (Work-integrated 
Learning)  ในรูปแบบสหกิจศึกษา 
(Cooperative Education)  ให้ได้มาตรฐาน 

2.5) มีระบบการพัฒนาคุณภาพงานสหกิจศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนา
อาชีพ 

ม.ค. - ส.ค. 55 

ด้านการวิจัยและพัฒนา 

1) การบูรณาการการวิจัยกับ
การเรียนการสอนและการ
บริการวิชาการ 

2.2 (1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลผลงานวิจัยและระบบ
สารสนเทศด้านการวิจัยในรูปแบบต่างๆ ให้
เป็นปัจจุบันและตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.1) มีองค์ความรู้ด้านการวิจัยที่ผ่านการตรวจสอบ จัดระบบ 
และสามารถเข้าถึงความรู้โดยง่าย 

สถาบันวิจัยและพัฒนา ม.ค. - ก.ย. 55 

ด้านการปรับแปลง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี 

1) การบู รณาการกา รปรั บ
แปลง ถ่ายทอดและพัฒนา
เทคโนโลยีเข้ากับภารกิจอื่น 

- - - - 

2) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาเพิ่มความสามารถในการ
บริ ห ารจั ดการด้ านปรั บ
แปลงถ่ายทอดและพัฒนา
เทคโนโลยี 

3.1 (1) พัฒนาระบบงานด้านการปรับแปลง  ถ่ายทอด
และพัฒนาเทคโนโลยี  และบริการวิชาการให้
มีการบริหารจัดการที่คล่องตัว ที่ เน้นการ
ให้บริการแบบบริการเบ็ดเสร็จยิ่งขึ้น  โดยมี
เทคโนธานีเป็นหน่วยงานหลัก ที่มุ่งเน้นและ
เส ริ มส ร้ า ง ค ว าม เ ชื่ อ ม โ ย ง ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยกับยุทธศาสตร์ชาติ ทั้งในมิติ
ยุทธศาสตร์เฉพาะของรัฐบาล และมิติพื้นที่ 
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ขอบเขตการจัดการความรู้ รายละเอียด ประเด็นหัวเรื่อง หน่วยงาน ระยะเวลา 
(KM Focus Area) (มาตรการ แนวทาง)   ดําเนินการ 

  3.1 (2) มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานในการ 2.1) มีองค์ความรู้ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่ม สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ ก.พ. - ก.ย. 55 

   สนับสนุนการปรับแปลง   ถ่ายทอด และ
พัฒนาเทคโนโลยี และการบริการวิชาการ 

 ความสามารถในการบริหารจัดการด้านปรับแปลง ถ่ายทอด
และพัฒนาเทคโนโลยี 

สํานักวิชาเทคโนโลย ี
การเกษตร 

ม.ค. - ก.ย. 55 

  3.3 (2) เร่งรัดการประชาสัมพันธ์เชิงรุกไปสู่ภายนอก
ในเรื่องการเป็นแหล่งให้บริการปรับแปลง 
ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีและการ
ให้บริการทางวิชาการ 

2.2) มีองค์ความรู้ ในการควบคุมระบบการกระจายเสียง
ออกอากาศสถานีวิทยุ 

ศูนย์นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา 

ม.ค. - ธ.ค. 55 

ด้านบริการวิชาการ 

1) การบูรณาการการบริการ
วิชาการเข้ากับภารกิจอื่น 

3.1 (1) พัฒนาระบบงานด้านการปรับแปลง  ถ่ายทอด
และพัฒนาเทคโนโลยี  และบริการวิชาการให้
มีการบริหารจัดการที่คล่องตัว ที่ เน้นการ
ให้บริการแบบบริการเบ็ดเสร็จยิ่งขึ้น  โดยมี
เทคโนธานีเป็นหน่วยงานหลัก ที่มุ่งเน้นและ
เส ริ มส ร้ า ง ค ว าม เ ชื่ อ ม โ ย ง ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยกับยุทธศาสตร์ชาติ ทั้งในมิติ
ยุทธศาสตร์เฉพาะของรัฐบาล และมิติพื้นที่ 

1.1) มีองค์ความรู้กระบวนการเทคนิคประสานงานเพื่อพัฒนา
ถ่ายทอดเทคโนโลยี และบริการวิชาการที่สามารถตอบโจทย์
แก้ปัญหากลุ่มเป้าหมายได้ 

เทคโนธานี ธ.ค. 54 - ก.ย. 55 

  3.1 (4) บูรณาการการปรับแปลงถ่ายทอด และพัฒนา
เทคโนโลยี และการบริการวิชาการกับภารกิจ
อื่น เพื่อให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงให้
เห็นอย่างเป็นรูปธรรม และมีสัมฤทธิผลมาก
ขึ้น 
 

1.2) มีองค์ความรู้ในการจัดการบูรณาการด้านความรู้ด้านสุขภาพ
ไปสู่บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่ได้ผล 

สํานักวิชาแพทยศาสตร์ ต.ค. 54 - ก.ย. 55 
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ขอบเขตการจัดการความรู้ รายละเอียด ประเด็นหัวเรื่อง หน่วยงาน ระยะเวลา 
(KM Focus Area) (มาตรการ แนวทาง)   ดําเนินการ 

2) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาเพิ่มความสามารถในการ
บริหารจัดการด้านบริการ
วิชาการ 

- - - - 

ด้านการทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นฐานในการสนับสนุนการ
ท ะ นุ บํ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 

4.2 (3) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเผยแพร่ผลงานด้าน
ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

1.1) มีองค์ความรู้ที่จะนํามาจัดรูปแบบเพื่อสื่อความหมาย สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม ม.ค. - ก.ย. 55 

ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

1) การพัฒนาการให้บริการเป็น
แบบบริการเบ็ดเสร็จ 

5.1 (2) ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานสนับสนุนการ
บริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1.1) มีองค์ความรู้ในการพัฒนาการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ เพื่อ
นําไปสู่การบริการที่มีประสิทธิภาพ 

ส่วนส่งเสริมวิชาการ      ม.ค. - ก.ย. 55       

สํานักงานสภามหาวิทยาลัย ม.ค. - ก.ย. 55       

หน่วยประสานงาน มทส.-
กทม. 

ก.พ. - ก.ย. 55 

  5.1 (3) พัฒนาระบบการให้บริการโดยเน้นการลด
ขั้นตอนการทํางาน และการพัฒนาไปสู่การ
ให้บริการแบบบริการเบ็ดเสร็จ 

1.2) มีความรู้การใช้งานระบบคลังวัสดุย่อยของหน่วยงาน (ระบบ 
MIS) เพื่อเบิกวัสดุสํานักงาน 

ศูนย์นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา 

ม.ค. - ก.ย. 55 

  5.7 (5) พั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู ้
(Knowledge Management : KM) ของ
มหาวิทยาลัยทั้งระบบ เพื่อให้เกิดแนวปฏิบัติที่
ดี และมีการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริงใน
ลักษณะการนําความรู้ไปเป็น “ปัญญาปฏิบัติ” 

1.3) มีองค์ความรู้ในการบริหารจัดการด้านการบริการการศึกษา
ที่มีประสิทธิภาพ 

ศูนย์บริการการศึกษา ม.ค. - ต.ค. 55 

ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

ก.พ. - ก.ย. 55 

ส่วนกิจการนักศกึษา ม.ค. - ก.ย. 55 
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ขอบเขตการจัดการความรู้ รายละเอียด ประเด็นหัวเรื่อง หน่วยงาน ระยะเวลา 
(KM Focus Area) (มาตรการ แนวทาง)   ดําเนินการ 

2) ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์
สนับสนุนการดําเนินงานของ
หน่วยงาน 

5.7 (3) ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัยมี
แผนกล ยุท ธ์ ที่ สอดคล้ อ งและสนั บสนุ น
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

2.1) มีองค์ความรู้ ในการจัดทําแผนกลยุทธ์สนับสนุนการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน 

สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม ม.ค. - ก.ย. 55 

ศูนย์กิจการนานาชาต ิ ม.ค. - มิ.ย. 55 

ส่วนแผนงาน ม.ค. - ก.ย. 55 

สุรสัมมนาคาร ธ.ค. 54 - ส.ค. 55 

3) กา รบ ริ ห า รจั ด ก า รด้ า น
การเงินที่มีประสิทธิภาพ 

5.8 (4) ส่งเสริมมาตรการประหยัดและลดต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน โดยนําเทคโนโลยี 

3.1) เพื่อให้เกิดการเรียนรู้การบริหารจัดการทางการเงินที่มี
ประสิทธิภาพ 

ศูนย์ปฏิบัติการทางการ
แพทย์และสาธารณสุข 

ต.ค. 54 - ก.ย. 55 

   ที่เหมาะสมมาสนับสนุนการบริหารจัดการของ
หน่วยงาน 

3.2) มีองค์ความรู้ในการบริหารด้านการเงินที่มีประสิทธิภาพ 
สนับสนุนการดําเนินงานของหน่วยงาน 

สํานักวิชาวิทยาศาสตร์ ม.ค. – ก.ย. 55 

4) นวัตกรรมสนับสนุนระบบ 
" ร ว ม บ ริ ก า ร  ป ร ะ ส า น
ภารกิจ" ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

5.7 (1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการภายใต้อัต
ลักษณ์ ที่ เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยอย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

4.1) มีองค์ความรู้ ด้านเทคโนโลยีในการใช้ระบบห้องประชุม
รูปแบบ Multipoint Server ไปสู่การใช้งานที่มี
ประสิทธิภาพ 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ ธ.ค. 54 - ก.ย. 55 

5.7 (2) พัฒนาระบบนวัตกรรมการบริหารจัดการแบบ 
“รวมบริการ ประสานภารกิจ”  ที่เป็นการใช้
ทรัพยากรทุกประเภทให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ในทุกภารกิจของมหาวิทยาลัยให้สมบูรณ์มาก 

4.2) มีองค์ความรู้ ด้านการควบคุมระบบโสตทัศนูปกรณ์ใน
ห้องเรียนผ่านเครือข่าย 

ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

มี.ค. 55 - มิ.ย. 56 

4.3) เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในระบบโปรแกรมงานโรงพยาบาลและ
นําไปใช้ประโยชนได้อย่างทั่วถึงในองค์กร 

ศูนย์ปฏิบัติการทางการ
แพทย์และสาธารณสุข 

พ.ย. 54 - พ.ย. 
55 

 ขึ้น 4.4) ทุกหน่วยงานใช้ระบบสารสนเทศด้านการบริหารการ
คลังในการบริหารจัดการ เพื่อสนับสนุน “รวมบริการ
ประสานภารกิจ” ของมหาวิทยาลัย 

ส่วนการเงินและบัญช ี มี.ค. 55 – ก.ย. 
56 

5) ก า ร นํ า ผ ล ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภ าพก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ
ปรับปรุงการบริหารจัดการ 

5.7 (4) นําผลการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมาพัฒนาและปรับปรุงการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 

5.1) เพื่อให้บุคลากรสํานักวิชาแพทยศาสตร์มีความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

สํานักวิชาแพทยศาสตร ์ ปีการศึกษา 2554 
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ขอบเขตการจัดการความรู้ รายละเอียด ประเด็นหัวเรื่อง หน่วยงาน ระยะเวลา 
(KM Focus Area) (มาตรการ แนวทาง)   ดําเนินการ 

6) การบริหารความเสี่ยงภายใน
หน่วยงาน 

- - - - 

7) การพัฒนาบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายปฏิบัติการ 

5.3 (7) ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตาม
ศักยภาพและความสามารถในด้านวิชาการ
และวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

7.1) มีองค์ความรู้เรื่องการพัฒนาบุคลากร ทั้งสายวิชาการและ
สายปฏิบัติการ 

สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร ์ ก.พ. - ก.ย. 55 

7.2) มีองค์ความรู้เพื่อให้เกิดการดําเนินกิจกรรม 5ส ประสบ
ความสําเร็จ 

ส่วนการเจ้าหน้าที่ ก.พ. - ก.ย. 55 

7.3) ส่วนสารบรรณและนิติการ มีคู่มือในการยกร่างรายงานการ
ประชุม ภายในปีงบประมาณ 2555  (1 ตุลาคม 2554 - 30 
กันยายน 2555) 

ส่วนสารบรรณและนิติการ ก.ค. 54 - ก.ย. 55 

7.4) มีกิจกรรมพัฒนาชุมชนเพื่อสร้างเสริมภาพลักษณ์อันดีของ
มหาวิทยาลัย 

สํานักงานกิจการทั่วไป ม.ค. - ก.ย. 55 

7.5) เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร หน่วยตรวจสอบภายใน มี.ค. 55 - ก.ย. 56 

7.6) มีองค์ความรู้เพื่อให้เกิดการจัดการความรู้ด้วยตนเองประสบ
ความสําเร็จ 

ส่วนการเจ้าหน้าที่ มี.ค. 55 - ก.ย. 55 
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

------------------------- 

1.  ยทุธศาสตร์ : การจดัการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานสากล 

2.  แผนงานหลัก : การจัดการศึกษาระดับอดุมศึกษาสู่มาตรฐานสากล 

3.  แผนงานรอง : การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพสูงขึ้น 

4.  ขอบเขตการจัดการความรู้ : การส่งเสริมให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

5.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ : 

เป้าประสงค์แผนงาน มาตรการ/
แนวทาง (ขอ้ที)่ 

เป้าหมายการจดัการความรู้ หน่วยงานรับผิดชอบ 

มีคณาจารย์เป็นอาจารย์
ม ือ อ า ช ีพ  แ ล ะ เ น ้น
จ ัดการ เ ร ียนการสอน 
โดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

1.2 (3) มีองค์ความรู้สําหรับการจัดการ
เรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็น
สําคัญ 

สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร ์
 

 

6. รายละเอยีดแผนการดําเนินงาน: 

ผลผลิต/ตัวชี้วดั 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วดั 

 ปี พ.ศ. 2555 

สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร์   

ผลผลิต :  องค์ความรู้เรือ่งวธิีการส่งเสริมให้นกัศึกษามีผลสัมฤทธิ์  
              ทางการเรียนสูงขึ้น 

  

ตัวชี้วัด :   
1.  มีองค์ความรู้ไม่น้อยกว่าขอบเขตประเด็นทีก่ําหนดไว ้ ร้อยละ 50 

 

 

 

 

 

 



 

 

8

7.  แผนกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 : 

 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร์              

ผลผลิต  : องค์ความรู้ เ รื่ อ ง
วิธีการส่งเสริมให้นักศึกษามี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

             

กิจกรรม :              
1. การกําหนดประเด็นย่อย ๆ 

ในการส่งเสริมให้นักศึกษา
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น 

            จํานวนประเด็นย่อย
ที่ ใ ช้ สํ า ห รั บ ก า ร
จัดการความรู้ 

2. การแสวงหาอาจารย์ที่มี
ความเชี่ ยวชาญในการ
ส อ น แ ล ะ ป ร ะ ส บ
ความสําเร็จในประเด็นที่
กําหนด 

            มีองค์ความรู้ เ รื่ อ ง
วิธีการสอน และการ
ส นั บ ส นุ น ใ ห้
นั ก ศึ ก ษ า มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงขึ้น 3. การใช้เครื่องมือ KM ต่าง ๆ 

เพื่อรวบรวมความรู้ 
            

4. การวิเคราะห์และจําแนก
ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ อ อ ก เ ป็ น
หมวดหมู่ ตามประเด็น
หลักและประเด็นย่อย ๆ 
และการจัดเก็บข้อมูลลง
ตามหมวดหมู่ที่กําหนด 

            ระดับความสําเร็จใน
ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ จั ด
หมวดหมู่  

            ระดับความสําเร็จใน
การจําแนกข้อมูลลง
ใ น ห ม ว ด ห มู่ ที่
กําหนด 

5. การวิเคราะห์ สังเคราะห์
หาความ  สั มพันธ์ ขอ ง
ข้อมูลที่ได้ และจัดรูปแบบ
การนําเสนอที่เข้าใจง่าย 

 

  
 

          ระดับความสําเร็จ
ของการประมวล
ความรู้ อ อกมา ใน
รู ป แ บ บ ที่ พ ร้ อ ม
นําไปใช้ประโยชน์ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

6. การนําความรู้ทีไ่ด้ไปใช้
งานจรงิในการเรียนการ
สอน 

            จํานวนครั้งในการนํา
ความรู้ที่ได้จากการ
จั ด ก า รคว ามรู้ ไ ป
ปฏิบัติงานจริง 

7. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกสํานัก
วิชา 

            จํานวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

8. ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล
ความ สํา เ ร็ จ ในการนํ า
ความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ 

            จํานวนครั้ ง ในการ
ติดตามประเมินผล 
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

------------------------- 

1.  ยทุธศาสตร์ : การจดัการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานสากล 

2.  แผนงานหลัก : การจัดการศึกษาระดับอดุมศึกษาสู่มาตรฐานสากล 

3.  แผนงานรอง : การพัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยีและแหล่งการเรียนรู ้

4.  ขอบเขตการจัดการความรู้ : การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

5.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ : 

เป้าประสงค์แผนงาน มาตรการ/
แนวทาง (ขอ้ที)่ 

เป้าหมายการจดัการความรู้ หน่วยงานรับผิดชอบ 

มีคณาจารย์เป็นอาจารย์
มืออาชีพ และเน้น
จัดการเรียนการสอน 
โดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
 

 

1.2 (3) มีองค์ความรู้สําหรับการจัดการ
เรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็น
สําคัญ 

สถานพัฒนาคณาจารย ์
 
 

 มีองค์ความรูก้ารเขียน Action 
Script 2.0 เพื่อใช้ในการผลิต 
Learning Object 

ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา 

1.6 (2) มีองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมเพื่อ
การเรียนการสอน 

ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา 

1.6 (7) มีองค์ความรู้โดยสามารถให้
นักศึกษาเข้าถึงการใช้เครื่องมือ
ได้อย่างถูกต้อง 

ศูนย์เครื่องมอืวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

1.3 (1) มีระบบการพัฒนาคุณภาพ
งานสหกิจศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนา
อาชีพ 

1.3 (4) มีระบบการดําเนินงานสหกิจ
ศึกษานานาชาตทิี่มีประสิทธิภาพ 

ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนา
อาชีพ 
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6. รายละเอยีดแผนการดําเนินงาน: 

ผลผลิต/ตัวชี้วดั 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วดั 

 ปี พ.ศ. 2555 

สถานพัฒนาคณาจารย ์   

ผลผลิต : องค์ความรู้สําหรับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็น
สําคัญ 

  

ตัวชี้วัด :   
1.  มีองค์ความรู้ไม่น้อยกว่าขอบเขตประเด็นทีก่ําหนดไว ้ ร้อยละ 50 

ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา   

ผลผลิต : องคค์วามรู้การเขียน Action Script 2.0 เพื่อใช้ในการ
ผลิต Learning Object 

  

ตัวชี้วัด :   
1. เอกสาร/เว็บไซต์ การเขียน Action Script 2.0 เพื่อใช้ในการผลิด 

Learning Object  พร้อมเผยแพร ่
ชุด 1 

ผลผลิต : องคค์วามรู้ด้านนวัตกรรมเพื่อการเรยีนการสอน   
ตัวชี้วัด :   
1. มีเอกสารความรู้เกีย่วกับนวัตกรรม เพื่อการเรยีนการสอนพรอ้ม

เผยแพร ่
ชุด 1 

ศูนย์เครื่องมือวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี   

ผลผลิต : องคค์วามรู้โดยสามารถให้นักศึกษาเข้าถงึการใชเ้ครื่องมอืได้
อย่างถูกตอ้ง 

  

ตัวชี้วัด :   
1. จํานวนเครื่องมอื เครื่อง 35 

ศูนย์สหกิจศกึษาและพัฒนาอาชีพ   

ผลผลิต : ระบบการพัฒนาคุณภาพงานสหกจิศึกษาที่มีประสิทธิภาพ   

ตัวชี้วัด :   
1. มีคู่มือการปฏิบตัิงานเพือ่การดาํเนินงานสหกจิศึกษานานาชาตทิี่มี

ประสิทธิภาพ 
 
 
 

เล่ม 1 
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ผลผลิต/ตัวชี้วดั 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วดั 

 ปี พ.ศ. 2555 

ผลผลิต : ระบบการดําเนินงานสหกิจศึกษานานาชาติที่มี
ประสิทธิภาพ 

  

ตัวชี้วัด :    

1. มีคู่มือการปฏิบตัิงานเพือ่การดาํเนินงานสหกจิศึกษานานาชาตทิี่มี
ประสิทธิภาพ 

เล่ม 1 

 

7.  แผนกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 : 

 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

สถานพัฒนาคณาจารย ์              
ผลผลิต : องค์ความรู้สําหรับ
การจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ 

             

กิจกรรม :              
1. กํ า หนดปร ะ เ ด็ น แ ล ะ

เป้ าหมายการจั ดการ
เ รี ย น ก า ร ส อ นที่ เ น้ น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ 

            จํานวนประเด็นย่อย
ที่ ใ ช้ สํ า ห รั บ ก า ร
จัดการความรู้ 

2. บุ ค ค ล ที่ ป ร ะ ส บ
ความสําเร็จในประเด็นที่
กําหนด 

            มีข้อมูลความรู้จากผู้
ที่ประสบ
ความสําเร็จ 

3. ใช้เครื่องมือ KM ต่างๆ 
เ พื่ อ ดึ ง ค ว า ม รู้ จ า ก ผู้
ประสบความสําเร็จ 

            

4. วิ เ ค ร า ะห์ และจํ า แนก
ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ อ อ ก เ ป็ น
หมวดหมู่ตามประเด็นและ
จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล ล ง ต า ม
หมวดหมู่ที่กําหนด 

            จํานวนความรู้ที่แยก
เป็นหมวดหมู่ตาม
ประเด็นที่กําหนดไว้ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

5. วิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลที่ได้และจัดรูปแบบ
การนําเสนอที่ง่ายต่อการ
ทําความเข้าใจ 

  
 

          จํ า น ว น ค ว า ม รู้ ที่
ประมวลออกมาใน
รูปแบบที่พร้อมใช้
ประโยชน์ 

6. จัดทําเอกสารเผยแพร่
ความรู้การพัฒนาการเรียน
การสอนโดยเนน้ผู้เรียน
เป็นสําคัญผ่านทาง
เว็บไซต์ จดหมายข่าว ของ
สถานพัฒนาคณาจารย ์

            จํานวนรายวิชาที่นํา
ความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู้ไปใช้
ในการพัฒนาการ
เรียนการสอน 

7. จัดเวทีเสวนาการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

            จํานวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

8. การประเมินผล
ความสําเร็จของคณาจารย์
ที่นําความรู้ไปใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอน 

            จํานวนครั้ ง ในการ
ติดตามประเมินผล 

ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา 

             

ผลผลิต : องค์ความรู้การ
เขียน Action Script 2.0 
เพื ่อใช้ในการผลิต Learning 
Object 

             

กิจกรรม :              
1. ระดมความคิดเพื่อกําหนด

ค ว า ม รู้ / กํ า ห น ด
ผู้รับผิดชอบหลัก/กําหนด
แผนการดําเนินการ 

            มีหัว เรื่ อง  และหัว
ข้อความรู้ที่จะนํามา
จัดการความรู้ 

2. ศึกษา  รวบรวมข้อมูล/ 
ประชุมแลกเปล่ียนภายใน
ทีมงาน 

            มีเอกสารความรู้จาก
การค้นคว้ าอบรม 
สั มมนา  และจาก
ผ ล ง า น ที่ ทํ า ก า ร
ประชุมแลกเปล่ียน 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

3. คัดกรองความรู้/จัดระบบ
หั ว ข้ อ ค ว า ม รู้ / ทํ า
ฐานข้อมูลความรู้ 

            เ อ ก ส า รป ร ะ เ ด็ น
ความรู้ที่ครอบคลุม 

            ฐานข้อมูลความรู้ 

4. วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล แ ล ะ
สังเคราะห์ความรู้/จัดทํา
เอกสารความรู้ 

            มี เ อกสา ร /ข้ อมู ล
ความรู้ 1 ชุด 

5. นําองค์ความรู้เข้าสู่ระบบ 
KM Moodle / เอกสาร 
(พิมพ์) 

            องค์ความรู้บน KM 
Moodle 1 ระบบ 

            จํานวนช่องทางการ
เข้าถึงความรู้ 

6. กิจกรรม Show @Share             เอกสารการบันทึก
ความรู้จากกิจกรรม 
Show & Share 

7. นํ า ค ว า ม รู้ ที่ ไ ด้ พั ฒ น า
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

            ใช้ความรูใ้นการผลิต
บทเรยีน
อิเล็กทรอนกิส์ 

ผลผลิต : องค์ความรู้ด้าน
นวัตกรรมเพื่อการเรียนการ
สอน 

             

กิจกรรม :              
1. ประชุมระดมความคิดเพื่อ

กําหนดความรู้ที่ต้องมี 
            มีหัวเรื่องและแผนที่

ความรู้ ที่ จ ะนํ ามา
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 
Mapping 

2. กํ า ห น ด หั ว เ รื่ อ ง แ ล ะ
ขอบเขตความรู้ 

             

3. ตั้ ง ผู้ จั ด ก า ร ค ว าม รู้ ใ น
ประเด็นที่กําหนด 

             

4. กํ า ห น ด แ ผ น ก า ร
ดํ า เนินงานและวิ ธี การ
จัดการความรู้ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

5. ศึกษา รวบรวมข้อมูล และ
แสวงหาข้อมูลร่วมกับผู้ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง เ พื่ อ กํ า หนด
รูปแบบและโครงสร้าง 

            มีคณะทํางาน CoP 
สร้างและแสวงหา
ความรู้ 

            เว็บแหล่งเรียนรู้ 

6. การประชุมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายในทีมงาน 

            มีเอกสารความรู้จาก
การ ศึกษา  อบรม 
สัมมนาและดูงาน 7. ศึกษา อบรม สัมมนา ดู

งาน (Best practice) 
            

8. ประชุมกลุ่มคณะผู้จัดการ
ความรู้ เพื่อสรุปรวบรวม
ชุดความรู้ 

            

9. คัดกรองความรู้ที่จําเป็น 
ถู กต้ อ งและจั ด ให้ เ ป็ น
ระบบ หมวดหมู่ หัวเรื่อง/
หัวข้อ ที่ชัดเจน 

            มีชุ ดความรู้ ที่ เ ป็ น
ร ะ บบ สื บ ค้ น ง่ า ย
สะดวกใช้ 
 

10. จั ด มุ ม ค ว า ม รู้ เ พื่ อ
การศึกษาค้นคว้า 

            มีฐานข้อมูล 

11. พัฒนาระบบ KM 
Moodle 

            มีระบบ KM 
Moodle 

12. จัดทําฐานข้อมูลความรู้ 
(เอกสาร/ข้อมูล) 

            มีฐานข้อมูลความรู้ 

13. ประชุมทีมงาน CoP เพื่อ
ร่วมกันประมวลและกรอง
ความรู้ให้ได้ชุดความรู้ที่
ชัดเจน 

            - มีเอกสารประมวล
ความรู้ 

- มีการประชุม CoP 
- มี ชุ ด เ อ ก ส า ร
ประมวลความรู้ 

- มีระบบฐานข้อมูล 
 ความรู้ 
 
 

14. การจัดประชุมเวทีเสวนา
ความรู้เรื่องที่กําหนด 

            

15. ทีมงานร่วมกันสังเคราะห์
ความรู้ให้เป็นระบบ 

            

16. จัดทําร่างเอกสารความรู้
ต้นฉบับ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

17. ตรวจสอบความถูกต้อง
ของเอกสารและข้อมูล
และกําหนดรูปแบบของ
ข้ อ มู ล ใ ห้ มี ม า ต ร ฐ า น
เดียวกัน 

             

18. มีมุมความรู้ Knowledge 
Conner 

            -  มีเอกสารความรู้
บนเว็บไซต์และ
คู่มือ 

- จํานวนพนักงานที่
เ ข้ า ถึ ง แ ห ล่ ง
ความรู้ 

- จํ า น ว น ช่ อ ง
ท า ง ก า ร เ ข้ า ถึ ง
ความรู้ 

19. มีระบบ ICT 
(GoogleApps) เพื่อการ
ส่ือสารและการทํางาน
ระหว่างทีมงาน 

            

20. มี ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ  KM 
Moodle เพื่อเล่าเรื่อง
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
จัดเก็บเผยแพร่ความรู้ 

            

21. ประชาสัมพันธ์และเชิญ
ชวนให้ ใช้แหล่ งความรู้ 
โดยจัดช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูลผ่านเว็บไซต์และ
เอกสารคู่มือเพื่อเผยแพร่ 

            

22. การประชุม Show & 
Share เพื่อเสวนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

            เ อ ก ส า ร จั ด เ ก็ บ
บั น ทึ ก ค ว า ม รู้ ที่
เ ส วน า ร่ ว มกั น ใ น
รูปแบบออนไลน์ 23. มีระบบ KM Moodle 

เพื่อเป็นเครื่องมอืช่องทาง
เรียนรู้ร่วมกันในองค์กร 

            

24. มีเอกสารคู่มือ 1 ชุด             ชุดเอกสารคู่มือ 

25. บุคลากรในฝ่ายสะท้อน 
(Reflect) ความรู้ที่ไดร้ับ
โดยการสร้างชิน้งาน 

            ชิ้นงานจากบุคลากร
ฝ่ายวิจัยฯ จํานวน 1 
ชิ้น 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ศูนย์เครื่องมือวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี

             

ผลผลิต : องค์ความรู้โดย
สามารถให้นักศึกษาเข้าถึงการ
ใช้เครื่องมือได้อย่างถูกต้อง 

             

กิจกรรม :              
1. กําหนดเครื่องมือต่างๆ ที่

ต้องการให้นักศึกษาทุก
ระดับและนักวิจัยได้มีการ
เรียนรู้การใช้ เครื่องมือ
อย่างถูกต้อง 

            จํ านวน เครื่ อ งมื อ  
(35 เครื่อง) 

2. จัดทํามัลติมีเดียสาธิตการ
ใช้เครื่องมืออย่างถูกต้อง
โดย ให้ ใ ห้ พนั ก ง านที่ มี
ค ว าม รู้ ค ว ามส าม า ร ถ
ถ่ายทอดให้ชัดเจน 

            จํานวนเครื่องมือที่
จั ด ทํ า มั ล ติ มี เ ดี ย  
(35 เครื่อง) 

3. แ บ่ ง ป ร ะ เ ภ ท / ก ลุ่ ม 
เครื่องมือที่จะดําเนินการ
จัดทํามัลติมีเดีย 

            ระดับความสําเร็จใน
การแบ่งประเภท/
กลุ่ม เครื่องมือ 

4. การวิเคราะห์ สังเคราะห์
ข้อมูลที่ได้และจัดรูปแบบ
กา รนํ า เ สนอที่ ง่ า ย ต่ อ
ความเข้าใจ 

            ระดับความสําเร็จ
ของการประมวล
ค ว า ม รู้ อ อ ก ม า ที่
พร้อมใช้ประโยชน์ 

5. นํ า ข้ อ มู ล เ ข้ า สู่ ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ศู น ย์ เ ค รื่ อ ง มื อ ฯ 
(website, facebook) 

 
 
 
 

            จํานวนครั้งของผู้เข้า
ชมการนําเสนอการ
ใช้เครื่องมือ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

6. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้ง
ใช้ระบบ Facebook หรือ
การรับฟังข้อคิดเห็นผ่าน
ระบบสารสน เทศของ
หน่ ว ย ง านรวมทั้ ง ก า ร
ป รั บ ป รุ ง ต า ม ก า ร
แลกเปลี่ยน 

            จํานวนครั้งของการ
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ก า ร
เ รี ย น รู้  แ ล ะ ก า ร
ปรับปรุ งตามการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

7. การประเมินผลสําเร็จของ
การนําความรู้ที่ ได้ไปใช้
ประโยชน์ 

            จํานวนครั้ ง ในการ
ติดตามประเมินผล
และผลสํารวจความ
พึงพอใจของผู้เข้าชม 
KM หน่วยงาน 

ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนา
อาชีพ 

             

ผลผลิต : ระบบการพัฒนา
คุณภาพงานสหกิจศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ 

             

กิจกรรม :              
1. กําหนดความรู้ที่ เรามีอยู่

และถูกจัดเก็บไว้แล้ว 
            สามารถระบุความรู้

ที่ต้องการได ้

2. กําหนดความรู้ที่ เรามีอยู่
แต่ยังไม่ถูกจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบ 

             

3. กํ า ห น ด ค ว า ม รู้ ที่ เ ร า
ต้ อ งการศึ กษาค้ นคว้ า
เพิ่มเติม 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

4. รวบรวมความรู้ที่อยู่ในรูป
ของเอกสารในโครงการทั้ง
ที่ถูกจัดเก็บไว้แล้วและยัง
ไม่มีการจัดเก็บ 

            สามารถระบุ ได้ว่ า
ค ว า ม รู้ ที่ อ ยู่ ใ น
รูปแบบใดบ้าง 

5. ระบุความรู้ที่ต้องการว่า
อยู่ในตัวบุคคลใดบ้าง 

             

6. แสวงหาความรู้จากตํารา 
บทความ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับสหกิจศึกษา 

            

7. นําความรู้ที่ได้มาทั้งหมด
มาจัดแบ่งเป็นกลุ่มหัวข้อ
ตามกระบวนการทํางาน 

            ก ลุ่มหั วข้อความรู้
ต ามกระบวนการ
ทํางาน 

8. วิเคราะห์และปรับความรู้
ที่ ไ ด้ ม า ทั้ ง ห ม ด ใ ห้
สอดคล้องกับบริบทของ 
มทส. 

            กระบวนการและ
ขั้นตอนการทํางาน 

9. จัดเก็บไว้ในรูปแหล่ง
จัดเก็บความรู้
อิเล็กทรอนกิส์ที่พนักงาน
ทุกคนสามารถเข้าถงึได้
โดยงานทัง้ในรปูเอกสาร
และเอกสาร
อิเล็กทรอนกิส์ 

            แหล่งความรู้ เ รื่ อง
ร ะบบก า รพัฒนา
คุณภาพงานสหกิจ
ศึกษาได้จัดเก็บไว้ใน
ระบบฯ 

10. แบ่งปันและแลกเปลี่ยน
ค ว า ม รู้ กั บ ฝ่ า ย อื่ น ที่
เกี่ยวข้องในโครงการสห
กิจศึกษาฯ และ มทส. ได้
ให้ความคิดเห็น 

            เผยแพร่ความรู้ ให้
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้
มี ส่ วนร่ วม ในการ
แลกเปล่ียนความรู้
ทั้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอกหน่วยงาน 
 
 
 



 

 

20 

 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

11. ความรู้ในระบบการพัฒนา
คุณภาพงานสหกิจศึกษาที่
ได้รับการจัดการแล้วได้
นําไปใช้ประโยชน์ในการ
ดําเนินงานสหกิจศึกษา 

            คู่ มื อ ร ะ บ บ ก า ร
พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ
งานสหกิจศึกษาที่
ง่ ายต่อการเรียนรู้
ของบุคคลต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

ผลผลิต : มีระบบการ
ดํ า เ นิ น ง า น ส ห กิ จ ศึ ก ษ า
นานาชาติที่มีประสิทธิภาพ 

             

กิจกรรม :              
1. กําหนดความรู้ที่ เรามีอยู่

และถูกจัดเก็บไว้แล้ว 
            สามารถระบุความรู้

ที่ต้องการได้ 

2. กําหนดความรู้ที่ เรามีอยู่
แต่ยังไม่ถูกจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบ 

            

3. กํ า ห น ด ค ว า ม รู้ ที่ เ ร า
ต้ อ งการศึ กษาค้ นคว้ า
เพิ่มเติม 

            

4. รวบรวมความรู้ที่อยู่ในรูป
ของเอกสารในโครงการทั้ง
ที่ถูกจัดเก็บไว้แล้วและยัง
ไม่มีการจัดเก็บ 

            สามารถระบุ ได้ว่ า
ค ว า ม รู้ ที่ อ ยู่ ใ น
รูปแบบใดบ้าง 

5. ระบุความรู้ที่ต้องการว่า
อยู่ในตัวบุคคลใดบ้าง 

             

6. แสวงหาความรู้จากตํารา 
บทความ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับสหกิจศึกษา 

             

7. นําความรู้ที่ได้มาทั้งหมด
มาจัดแบ่งเป็นกลุ่มหัวข้อ
ตามกระบวนการทํางาน 

 
 

            ก ลุ่มหั วข้อความรู้
ต ามกระบวนการ
ทํางาน 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

8. วิเคราะห์และปรับความรู้
ที่ ไ ด้ ม า ทั้ ง ห ม ด ใ ห้
สอดคล้องกับบริบทของ 
มทส. 

            กระบวนการและ
ขั้นตอนการทํางาน 

9. จั ด เ ก็ บ ไ ว้ ใ น รู ป แหล่ ง
จั ด เ ก็ บ ค ว า ม รู้
อิเล็กทรอนิกส์ที่พนักงาน
ทุกคนสามารถเข้าถึงได้
โดยง่ายทั้งในรูปเอกสาร
แ ล ะ เ อ ก ส า ร
อิเล็กทรอนิกส์ 

            แหล่งความรู้ เ รื่ อง
ร ะบบก า รพัฒนา
คุณภาพงานสหกิจ
ศึกษาได้จัดเก็บไว้ใน
ระบบฯ 

10. แบ่งปันและแลกเปลี่ยน
ค ว า ม รู้ กั บ ฝ่ า ย อื่ น ที่
เกี่ ยวข้องในศูนย์สหกิจ
ศึกษาฯ และ มทส. ได้ให้
ความเห็น 

            เผยแพร่ความรู้ ให้
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้
มี ส่ วนร่ วม ในการ
แลกเปล่ียนความรู้
ทั้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอกหน่วยงาน 

11. ค ว า ม รู้ ใ น ร ะ บ บ ก า ร
ดําเนินงานสหกิจศึกษา
นานาชาติ ที่ ไ ด้ รั บก า ร
จัดการแล้ ว ได้นํ า ไปใช้
ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร
ดําเนินงานของศูนย์สหกิจ
ศึกษา 

            คู่มือการปฏิบัติงาน
ในการดําเนินงานสห
กิจ ศึกษาที่ ง่ ายต่อ
การเรียนรู้ของบุคคล
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

------------------------- 

1.  ยทุธศาสตร์ : การเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการวิจัยสู่การยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

2.  แผนงานหลัก : การพัฒนาสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยวจิัยระดับชาติและนานาชาติ 

3.  แผนงานรอง : การวิจัยและพัฒนา 

4.  ขอบเขตการจัดการความรู้ : การบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 

5.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ : 

เป้าประสงค์แผนงาน มาตรการ/
แนวทาง (ขอ้ที)่ 

เป้าหมายการจดัการความรู้ หน่วยงานรับผิดชอบ 

มหาวิทยาลัยได้ รับการ
ยอมรับเป็นมหาวิทยาลัย
วิ จั ย ร ะ ดั บ ช า ติ แ ล ะ
นานาชาติ 

2.2 (1) 
 
 

มีองค์ความรู้ด้านการวิจัยที่ผ่าน
การตรวจสอบจัดระบบ และ
สามารถเข้าถึงความรู้โดยง่าย 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

 
6. รายละเอยีดแผนการดําเนินงาน: 

ผลผลิต/ตัวชี้วดั 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วดั 

 ปี พ.ศ. 2555 

สถาบันวิจัยและพัฒนา   

ผลผลิต :  องค์ความรู้ด้านการวิจัยที่ผ่านการตรวจสอบจดัระบบ   
และสามารถเขา้ถึงความรู้โดยงา่ย 

  

ตัวชี้วัด :   
1.  มรีะบบฐานข้อมูลวิจัยที่มีประสิทธิภาพ และสามารถเชื่อมต่อกับ

ระบบบริหารงานวิจัยแห่งชาติ (NRPM) และระบบกรอกภาระงาน
ของพนักงานสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

ระบบ 1 
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7.  แผนกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 : 

 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

สถาบันวิจัยและพัฒนา              

ผลผลิต : องค์ความรู้ด้านการ
วิ จั ย ที่ ผ่ า น ก า ร ต ร ว จ สอบ
จัดระบบ   และสามารถเข้าถึง
ความรู้โดยง่าย 

             

กิจกรรม :              
1. ประชุ มพนั ก ง านขอ ง

สถาบันวิจัยและพัฒนา
เพื่อระดมความคิดในการ
จัดทําแบบความต้องการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูล
วิจัย (requirement) 

            มีการจัดประชุมของ
ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ
พัฒนา 

2. ประสานงานการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลวิจัยกับ
สถานส่งเสริมและพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ (MIS) 

            มี ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม
ร่ ว ม กั น ร ะ ห ว่ า ง
พ นั ก ง า น ข อ ง
ส ถ าบั น วิ จั ย แ ล ะ
พัฒนาและพนักงาน
ของสถานส่งเสริมและ
พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศเพื่อการ
จัดการ (MIS) เพื่อทํา
ความเข้ าใจในการ
พั ฒ น า ร ะ บ บ
ฐานข้อมูลร่วมกัน 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

3. ศึกษาและรวบรวมความ
ต้องการของงานต่ างๆ 
ข อ ง ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ
พัฒนาเพื่อเชื่อมโยงเป็น
ระบบฐานข้อมูลวิจัย 

            เอกสารรายละเอียด
ของความต้องการ
พัฒนางานต่างๆ ใน
ระบบฐานข้อมลูวิจัย 
(requirement) และ
แผนผังการเชื่อมโยง
ของงานแต่ละงาน 
2.แผนผังการเชือ่มโยง
ของทุกระบบใน
ภาพรวม 

4. จั ด ทํ า เ อ ก ส า ร ค ว า ม
ต้องการ (requirement) 
ของงานต่างๆ 

            ร้อยละของระบบงาน
ที่ ต้ อ ง ก า รพั ฒนา 
(ร้อยละ 80) 

5. จัดประเภทและหมวดหมู่
งานที่ต้องการพัฒนาใน
ระบบฐานข้อมูล 

  
 

          ร้อยละของระบบงาน
ที่ ต้ อ ง ก า รพั ฒนา 
(ร้อยละ 80) 

6. วิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
ตรวจสอบข้อมลูที่ได้จาก
ฐานข้อมูล 

            ร้อยละความพอใจของ
พนักงานสถาบันวิจัย
และพัฒนาในการ
ประมวลข้อมูลจาก
ระบบฐานข้อมูลวิจัย
ออกมาในรู ปแบบ
ที่พรัอมใช้งาน (ร้อย
ละ 80) 

7. จัดรูปแบบการนําเสนอที่
ง่ายต่อการทําความเข้าใจ 

            ร้อยละความพอใจของ
พนักงานสถาบันวิจัย
และพัฒนาในการ
ประมวลข้อมูลจาก
ระบบฐานข้อมูลวิจัย
ออกมาในรู ปแบบ
ที่พรัอมใช้งาน (ร้อย
ละ 80) 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

8. เผยแพร่ความรู้ ผ่านทาง
เวบไซต์ของสถาบันวิจัย
และพัฒนา 

            ร้อยละของบุคลากร
ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนาและเจ้าหน้าที่
ประจําสถานวิจัยของ
แต่ละสํ านักวิชา ที่
สามารถเข้าถึงความรู้
ผ่านระบบฐานข้อมูล
วิจัย (ร้อยละ 80) 

9. บุคลากรของสถาบันวิจัย
และพัฒนาและบุคลากร
จ า ก ห น่ ว ย ง า น อื่ น ๆ 
สามารถเข้าถึงความรู้ได้
โดยผ่านระบบฐานข้อมูล
วิจัย 

            ร้อยละของบุคลากร
ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนาและเจ้าหน้าที่
ประจําสถานวิจัยของ
แต่ละสํ านักวิชา ที่
สามารถเข้าถึงความรู้
ผ่านระบบฐานข้อมูล
วิจัย (ร้อยละ 80) 

10. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของบุคลากรทั้ งภายใน
สถาบันวิจัยและพัฒนา
แ ล ะ บุ ค ล า ก ร จ า ก
หน่วยงานอื่นๆ เช่น จาก
สถานวิจัยของสํานักวิชา
ต่างๆ เทคโนธานี เป็นต้น 
โดยการเข้าร่วมอบรม/
สัมมนาในการใช้ระบบ
ฐานข้อมูลร่วมกัน 

            จํานวนบุคลากรที่
เ ป็ น ตั ว แ ท น จ า ก
หน่วยงานต่างๆ ใน
มหาวิทยาลัย ที่เข้า
ร่ ว ม แ ล ก เ ป ล่ี ย น
เรียนรู้ (ไม่น้อยกว่า
20 คน) 

11. พนักงานสถาบันวิจัยและ
พัฒน านํ า ค ว า ม รู้ จ า ก
ระบบฐานข้อมูลไปใช้ใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ
พั ฒ น า ง า น ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

            จํานวนครั้ ง ในการ
ติดตามประเมินผล 
(จํานวน 1 ครั้ง) 
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

------------------------- 

1.  ยทุธศาสตร์ : การเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการปรับแปลง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี และการบริการวิชาการ เพื่อเป็นที่
พึ่งของสังคม 

2.  แผนงานหลัก : การปรับแปลง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีและบริการวิชาการเพือ่เปน็ที่พึ่งของสังคม 

3.  แผนงานรอง : การปรับแปลง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี 

4.  ขอบเขตการจัดการความรู้ : การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการด้านการปรับแปลง 
ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี 

5.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ : 

เป้าประสงค์แผนงาน มาตรการ/
แนวทาง (ขอ้ที)่ 

เป้าหมายการจดัการความรู้ หน่วยงานรับผิดชอบ 

มีเครือข่ายความ
เชื่อมโยงเพื่อนาํผลงาน
ของมหาวิทยาลัยสู่สังคม 

3.1 (1) (2) 
 
 

มีองค์ความรู้ในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาเพิ่มความสามารถ
ในการบริหารจัดการด้านปรับ
แปลง  ถ่ า ยทอดและพัฒนา
เทคโนโลยี 

- สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร ์
- สํานักวิชาเทคโนโลยี 
การเกษตร 

 

3.3 (2) มีองค์ความรู้ในการควบคุมระบบ
การกระจายเสียงออกอากาศ
สถานีวิทยุ 

ศูนย์นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา 

 
6. รายละเอยีดแผนการดําเนินงาน: 

ผลผลิต/ตัวชี้วดั 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วดั 

 ปี พ.ศ. 2555 

สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร์   

ผลผลิต :  องค์ความรู้ในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่ม
ความสามารถในการบริหารจัดการด้านปรับแปลง 
ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี 

  

ตัวชี้วัด :   
1.  มีองค์ความรู้ไม่น้อยกว่าขอบเขตประเด็นทีก่ําหนดไว ้ ร้อยละ 50 
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ผลผลิต/ตัวชี้วดั 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วดั 

 ปี พ.ศ. 2555 

สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร   

ผลผลิต :  องค์ความรู้ในด้านเทคโนโลยีการเกษตรสําหรับบุคคลทั่วไป
ศึกษาคนคว้าไดต้ามอัธยาศัย 

  

ตัวชี้วัด :   
1.  มีองค์ความรู้ในด้านเทคโนโลยีการเกษตรไม่น้อยกว่าขอบเขต
ประเด็นทีก่ําหนดไว ้

เรื่อง 13 

ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา   

ผลผลิต : องค์ความรู้ในการควบคุมระบบการกระจายเสียง
ออกอากาศสถานีวิทย ุ

  

ตัวชี้วัด :   
1. มีองค์ความรู้ไมน่้อยกว่าขอบเขตประเด็นที่กําหนดไว ้ ร้อยละ 80 

 
7.  แผนกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 : 

 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร์              

ผลผลิต : องค์ความรู้ในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่ม
ความสามารถในการบริหาร
จัดการด้านปรับแปลง ถ่ายทอด
และพัฒนาเทคโนโลยี 

             

กิจกรรม :              
1. การกําหนดประเด็นย่อย ๆ 

ในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาเพิ่ม
ความสามารถในการ
บริหารจัดการดา้นปรับ
แปลง ถ่ายทอดและ
พัฒนาเทคโนโลยี 

            จํานวนประเด็นย่อย
ที่ ใ ช้ สํ า ห รั บ ก า ร
จัดการความรู้ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

2. การแสวงหาบุคลากรที่มี
ความ เชี่ ย วชาญในการ
ประยุกต์ใช้สารสนเทศและ
บุคคลที่ปฏิบัติงานด้านการ
ปรับแปลง ถ่ายทอดและ
พั ฒ น า เ ท ค โ น โ ล ยี ใ น
ประเด็นที่กําหนด 

            มีองค์ความรู้เรื่องการ
นํ า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศมาเพิ่ม
ความสามารถในการ
บริหารจัดการด้าน
ปรับแปลง ถ่ายทอด
และพัฒนาเทคโนโลยี 

3. การใช้เครื่องมือ KM ต่าง ๆ 
เพื่อรวบรวมความรู้ 

             

4. การวิเคราะห์และจําแนก
ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ อ อ ก เ ป็ น
หมวดหมู่ตามประเด็นหลัก
และประเด็นย่อย ๆ และ
การจัดเก็บข้อมูลลงตาม
หมวดหมู่ที่กําหนด 

            ระดับความสําเร็จใน
ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ จั ด
หมวดหมู่  

            ระดับความสําเร็จใน
การจําแนกข้อมูลลง
ใ น ห ม ว ด ห มู่ ที่
กําหนด 

5. การวิเคราะห์ สังเคราะห์
ห า ค ว าม  สั มพั น ธ์ ข อ ง
ข้อมูลที่ได้ และจัดรูปแบบ
การนําเสนอที่เข้าใจง่าย 

  
 

          ระดับความสําเร็จ
ของการประมวล
ความรู้ อ อกมา ใน
รู ป แ บ บ ที่ พ ร้ อ ม
นําไปใช้ประโยชน์ 

6. การนําความรู้ทีไ่ด้ไปใช้งาน
จริงในการปฏิบตัิงาน 

            จํานวนครั้งในการนํา
ความรู้ที่ได้จากการ
จั ด ก า รคว ามรู้ ไ ป
ปฏิบัติงานจริง 

7. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกสํานัก
วิชา 

            จํานวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

8. การประเมินผลความสําเร็จ
ในการนําความรู้ที่ได้ไปใช้
ประโยชน์ 

            จํานวนครั้ ง ในการ
ติดตามประเมินผล 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

สํานักวิชา
เทคโนโลยกีารเกษตร 

             

ผลผลิต : องค์ความรู้ในด้าน
เทคโนโลยีการเกษตรสําหรับ
บุคคลทั่วไปศึกษาค้นคว้าได้
ตามอัธยาศัย 

             

กิจกรรม :              
1. การแสวงหาบุคลากรที่มี

ความ เชี่ ย วชาญในการ
ประยุกต์ใช้สารสนเทศและ
บุคคลที่ปฏิบัติงานด้านการ
ปรับแปลง ถ่ายทอดและ
พั ฒ น า เ ท ค โ น โ ล ยี ใ น
ประเด็นที่กําหนด 

            มีองค์ความรู้เรื่องการ
นํ า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศมาเพิ่ม
ความสามารถในการ
บริหารจัดการด้าน
ปรับแปลง ถ่ายทอด
และพัฒนาเทคโนโลยี  

2. การใช้เครื่องมือ KM ต่าง ๆ 
เพื่อรวบรวมความรู้ 

             

3. การวิเคราะห์และจําแนก
ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ อ อ ก เ ป็ น
หมวดหมู่ตามประเด็นหลัก
และประเด็นย่อย ๆ และ
การจัดเก็บข้อมูลลงตาม
หมวดหมู่ที่กําหนด 

            ระดับความสําเร็จใน
ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ จั ด
หมวดหมู่  

            ระดับความสําเร็จใน
การจําแนกข้อมูลลง
ใ น ห ม ว ด ห มู่ ที่
กําหนด 

4. การวิเคราะห์ สังเคราะห์
ห า ค ว าม  สั มพั น ธ์ ข อ ง
ข้อมูลที่ได้ และจัดรูปแบบ
การนําเสนอที่เข้าใจง่าย 

  
 

          ระดับความสําเร็จ
ของการประมวล
ความรู้ อ อกมา ใน
รู ป แ บ บ ที่ พ ร้ อ ม
นําไปใช้ประโยชน์ 

5. เ ผ ย แ พ ร่ ค ว า ม รู้ ด้ า น
เทคโนโลยีการเกษตร ผ่าน
ทาง web site ของ

            จํานวนประเด็นย่อย
ที่ ใ ช้ มี ก า ร นํ า ไ ป
เผยแพร่ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

หน่วยงาน สําหรับผู้สนใจ
ทั่วไปได้ศึกษาค้นคว้า 

6. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทัง้
ภายในและภายนอกสํานัก
วิชา 

            จํานวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้/
จํานวนครั้งของการ
เข้าถึงข้อมูล 

7. การนําความรู้ที่ ได้ไปใช้
งานจริงในการปฏิบัติงาน 

            จํานวนครั้งในการนํา
ความรู้ที่ได้จากการ
จั ด ก า รคว ามรู้ ไ ป
ปฏิบัติงานจริง 

8. การประเมินผล
ความสําเร็จในการนํา
ความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ 

            จํานวนผู้เข้าเยี่ยมชม
และการประเมินผล
ผ่านระบบ 

ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา 

             

ผลผลิต : องค์ความรู้ในการ
ควบคุมระบบการกระจาย
เสียงออกอากาศสถานีวิทยุ 

             

กิจกรรม :              
1. บ่ ง ชี้ ค ว า ม รู้  กํ า ห น ด

ประเด็นย่อย 
            - จํ านวนประเด็น

ย่อย 5 ประเด็น 

2. สร้างและแสวงหาความรู้
สร้างประเด็นความรู้ 

            - มีองค์ความรู้เรื่อง
การควบคุมระบบ
การกระจายเสียง
ออกอากาศสถานี
วิทยุ 

3. จัดความรู้ ให้ เป็นระบบ
วิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ 

            - มีหมวดหมู่ความรู้
ต า ม ป ร ะ เ ด็ น ที่
กําหนด 

4. ประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ โดยจัดทําคู่มือ 

            - มีคู่มือตาม
ประเด็นทีก่ําหนด 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

5. เข้าถึงความรู้ปฏิบัติตาม
คู่มือ, อบรม 

            - จํ านวนครั้ งของ
การนําความรู้ที่ได้
จ ากการจัดการ
ความรู้ไปใช้ 

6. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน 

            - จํ านวนครั้ งของ
การแลกเปลี่ ยน
เรียนรู้ 

7. การประเมินผลความสําเร็จ
ในการนําความรู้ที่ได้ไปใช้
ประโยชน์ 

            - จํานวนครั้งในการ
ติดตาม
ประเมินผล 
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

------------------------- 

1.  ยทุธศาสตร์ : การเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการปรับแปลง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี และการบริการวิชาการ 
เพื่อเป็นที่พึ่งของสังคม 

2.  แผนงานหลัก : การปรับแปลง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีและบริการวิชาการเพือ่เปน็ที่พึ่งของสังคม 

3.  แผนงานรอง : การบรกิารวชิาการ 

4.  ขอบเขตการจัดการความรู้ : การบูรณาการการบริการวิชาการเข้ากับภารกิจอื่น  

5.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ : 

เป้าประสงค์แผนงาน มาตรการ/
แนวทาง (ขอ้ที)่ 

เป้าหมายการจดัการความรู้ หน่วยงานรับผิดชอบ 

มีเครือข่ายความ
เชื่อมโยงเพื่อนาํผลงาน
ของมหาวิทยาลัยสู่สังคม 

3.1 (1) 
 
 

มีองค์ความรู้กระบวนการเทคนิค
ประสานงานเพื่อพัฒนาถ่ายทอด
เทคโนโลยี และบริการวิชาการที่
สามารถตอบโจทย์แก้ปัญหา
กลุ่มเป้าหมายได้ 

  เทคโนธาน ี
 

 3.1 (4) มีองค์ความรู้ในการจัดการบูรณา
การด้านความรู้ด้านสุขภาพไปสู่
บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่ได้ผล 

  สํานักวิชาแพทยศาสตร ์

 
6. รายละเอยีดแผนการดําเนินงาน: 

ผลผลิต/ตัวชี้วดั 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วดั 

 ปี พ.ศ. 2555 

เทคโนธาน ี   

ผลผลิต :  องค์ความรู้กระบวนการเทคนิคประสานงานเพื่อพฒันา
ถ่ายทอดเทคโนโลยี และบริการวิชาการที่สามารถตอบ
โจทย์แก้ปัญหากลุ่มเป้าหมายได้ 

  

ตัวชี้วัด :   

1.  มีองค์ความรู้ไม่น้อยกว่าขอบเขตประเด็นทีก่ําหนดไว ้ ร้อยละ 50 
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ผลผลิต/ตัวชี้วดั 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วดั 

 ปี พ.ศ. 2555 

สํานักวิชาแพทยศาสตร ์   

ผลผลิต : องค์ความรู้ในการจดัการบรูณาการด้านความรู้ด้านสุขภาพ
ไปสู่บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่ได้ผล 

  

ตัวชี้วัด :   
1. จํานวนคนที่เข้ารับบรกิารด้านองค์ความรู้ อย่างน้อยร้อยละ 80 

ของจํานวนการให้บรกิารแต่ละครั้ง 
ร้อยละ 80 

 
7.  แผนกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 : 

 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

เทคโนธาน ี              

ผลผลิต : องค์ความรู้
กระบวนการเทคนิค
ประสานงานเพือ่พัฒนา
ถ่ายทอดเทคโนโลยี และบริการ
วิชาการที่สามารถตอบโจทย์
แก้ปัญหากลุ่มเป้าหมายได ้

             

กิจกรรม :              
1. กํ า ห น ด ก ร ณี ศึ ก ษ า

กลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม ที่
ประสบความสําเร็จ 

            กิ จ ก ร ร ม ป ร ะ ส บ
ผลสําเร็จในแต่ละ
กลุ่มงานเป้าหมาย 

2. แสวงหาคณะบุคคลหรือ
หน่ วยงาน เกี่ ย วข้ อ งที่
ประสบความสําเร็จ 

            ข้อมูลความรู้ในเชิง
เทคนิคจากผู้ประสบ
ความสํ า เ ร็ จทั้ ง  2 
เรื่อง 

3. การใช้เครื่องมือ KM ดึง
ความรู้จากคณะบุคคลที่
ประสบความสําเร็จ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

4. การวิเคราะห์และจําแนก
ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ อ อ ก เ ป็ น
หมวดหมู่ ตามประเด็น
ย่อย เช่น รวบรวมข้อมูล
ความรู้ ,  คัด เลื อกแยก
ประเภท ,  ขั้นตอนการ
ดํ า เ นิ น ก า ร ,  ติ ด ต า ม 
ประเมินผล, จัดเก็บข้อมูล
ลงตามหมวดหมู่  และ
ส่ือสารประชาสัมพันธ์ 

            ระดับความสําเร็จใน
การวเิคราะห์จดั
หมวดหมู ่

            ระดับความสําเร็จใน
การจําแนกข้อมลูลง
ในหมวดหมู ่

5. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ห า ค ว า ม สั มพั น ธ์ ข อ ง
ข้อมูลที่ได้ และจัดรูปแบบ
การนําเสนอที่ง่ายต่อการ
ทําความเข้าใจ 

            ระดับความสําเร็จ
ของการประมวล
ความรู้ออกมาใน
รูปแบบที่พร้อมใช้
ประโยชน์ 

6. จัดเวทีพบปะแลกเปลี่ยน
พร้อมส่ือต่างๆ ในการนํา
ความรู้ เทคนิคไปใช้งาน
จริงภายในหน่วยงาน 

            จํานวนครั้งของ
กิจกรรมการ
นําเสนอ 

7. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้ง
ภ า ย ใ น แ ล ะภ า ยนอ ก
หน่วยงาน 

  
 

          จํานวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

8. การประเมินผล
ความสําเร็จของการนํา
ความรู้ทีได้ ไปใช้
ประโยชน์ที่มีผลต่อ
หน่วยงาน 

 
 
 
 
 

            จํานวนครั้ ง ในการ
ติดตามประเมินผล
งาน 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

สํานักวิชาแพทยศาสตร ์              

ผลผลิต : องค์ความรู้ในการจัด
การบูรณาการด้านความรู้ด้าน
สุ ข ภ า พ ไ ป สู่ บุ ค ล า ก ร ใ น
มหาวิทยาลัยที่ได้ผล 

             

กิจกรรม :              
1. การนําเสนอโครงการและ

กําหนดหัวข้อในการให้
ความรู้ด้านสุขภาพในด้าน
ต่าง ๆ และกิจกรรมที่จะใช้
ในการสื่อสารให้เกิดความ
เข้ า ใจอย่ างถูกต้องโดย
อ า ศั ย บุ ค ล า ก ร ท า ง
การแพทย์และสาธารณสุข
เพื่อเป็นต้นแบบในการเป็น
สํานักวิชาที่ เป็นผู้นําด้าน
การสร้างเสริมสุขภาพ 

            มีแผนการสร้างเสริม
สุขภาพโครงการ
ความรู้ คู่สุขภาพ 

2. การนํ าบุ คคลที่ มี ค ว าม
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมา
นําเสนอองค์ความรู้ตาม
หัวข้อที่กําหนด 

            - ผู้เข้าร่วมอบรม
ได้รับความรู้
เพิ่มขึ้นก่อนและ
หลังการอบรม 

3. แก้ไขความเข้าใจในด้าน
สุขภาพที่ไม่ถูกต้อง 

            - มี website การ
สร้างเสริมสุขภาพ
ของสํานกัวิชา
แพทย์และศูนย์
ปฏิบัติการ
ทางการแพทย ์

4. ปรับทัศนคติด้านการสร้าง
เสริมสุขภาพของบุคลากร 

             

5. สร้างคลังความรู้ที่เข้าถึงได้
ทาง internet 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

6. การ จําแนกและจัด เก็บ
ข้อมูลที่ผู้เข้ารับบริการองค์
ความรู้ประเมินผลออกเป็น
ประเภทเพื่อจัดสรรการให้
ความรู้ ได้ตรงตามความ
ต้องการ 

            มีชุดความรู้ทาง 
internet 

            มีหนังสือประมวล
ความรู้ด้านการสร้าง
เสริมสุขภาพของ
สํานักวิชาแพทย์ 

            จํานวนผู้เข้าชม 
website 

7. รวบรวมจัด เก็บความรู้
(บทความ) ที่ได้นําเสนอไป
แ ล้ ว นั้ น ไ ว้ เ ป็ น ข้ อ มู ล
สําหรับศึกษาในอนาคต 

            มีชุดความรู้ทาง 
internet 

            มีหนังสือประมวล
ความรู้ด้านการสร้าง
เสริมสุขภาพของ
สํานักวิชาแพทย์ 

8. การประมวลผลวิเคราะห์
หาความสนใจของผู้เข้ารับ
ความรู้ ว่ามีความสนใจใน
เรื่องใด  และจัดรูปแบบ
และวิธีที่จะนําเสนอที่ ไม่
ซับซ้อนและวิชาการมาก
เกินไป 

            มีผู้ที่มีความสนใจ
เข้ามาแสดงความ
คิดเห็นในการจดั
องค์ความรูท้าง 
website 
 
 

9. การนําเสนอองค์ความรู้ที่
ใช้ภาษาที่เข้าใจได้ง่าย การ
นํ า เ ส น อตั ว อ ย่ า ง แ ล ะ
วิธีการจัดการด้านสุขภาพ
ที่ เข้ า ใจได้อย่ างชัด เจน  
เช่น 
1) การจดับอรด์
ประชาสัมพันธ์เพื่อ
นําเสนอภาพพรอ้ม
คําอธิบายเพื่อให้เกิดความ
เข้าใจได้มากยิ่งขึ้น  

            สถิติการเข้าชมชุด
ความรู ้

            จํานวนผู้เข้าอบรม 

            มีโปสเตอร์รวมรวม
ความรู้ด้านสุขภาพ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

2) การจดัห้องทีใ่ช้บรรยาย
น่าสนใจ  
3) การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เป็นเครื่องมอืใน
การประชาสัมพันธ์ 

10. ก า ร จั ด ใ ห้ ค ว า ม รู้ แ ก่
หน่ วยงานทั้ งภายนอก
และภายในมหาวิทยาลัย 
โดยการประชาสัมพันธ์
เชิญชวน พร้อมตอบข้อ
ซักถามต่างๆ ได้ 

            มีกลุ่มที่สนใจในเรื่อง
สุขภาพที่เป็นเรือ่ง
เดียวกัน รวมกลุ่ม
พูดคุยในเรื่อง
สุขภาพ 

11. การรวมกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์
ร ะหว่ า ง วิ ท ย ากรและ
ผู้เข้าร่วมอบรม 

            มีกลุ่มที่สนใจในเรื่อง
สุขภาพที่เป็นเรือ่ง
เดียวกัน รวมกลุ่ม
พูดคุยในเรื่องสุขภาพ 

12. การนําความรู้ความเข้าใจ
ในการเข้าร่วมกจิกรรมไป
ใช้กับตนเองและถ่ายทอด
สู่เพื่อนร่วมงานและแบ่งปัน
ความรู้กันในกลุม่สุขภาพ 

            จํานวนครั้งที่มีการ
นําชุดความรู้ไปใช ้

            การมีชุดความรู้ใหม่ๆ 
เกิดขึ้นจากการ
ปฏิสัมพันธ์ภายใน
กลุ่ม 
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

------------------------- 

1.  ยทุธศาสตร์ : การส่งเสริมเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมของทอ้งถิ่นและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.  แผนงานหลัก : การทะนุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3.  แผนงานรอง : การทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

4.  ขอบเขตการจัดการความรู้ : การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานในการสนับสนุนการทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

5.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ : 

เป้าประสงค์แผนงาน มาตรการ/
แนวทาง (ขอ้ที)่ 

เป้าหมายการจดัการความรู้ หน่วยงานรับผิดชอบ 

มีการใช้เทคโนโลยี
สนับสนุนการเผยแพร่
ศิลปะและวัฒนธรรม 

4.2 (3) มีองค์ความรูท้ี่จะนํามา
จัดรูปแบบเพือ่สื่อความหมาย 

สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
 

 

6. รายละเอยีดแผนการดําเนินงาน: 

ผลผลิต/ตัวชี้วดั 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วดั 

 ปี พ.ศ. 2555 

สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม   

ผลผลิต :  องค์ความรู้ที่จะนํามาจัดรูปแบบเพือ่สื่อความหมาย   

ตัวชี้วัด :   
1.  มีองค์ความรู้ไม่น้อยกว่าขอบเขตประเด็นทีก่ําหนดไว ้ เรื่อง 1 
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7.  แผนกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 : 

 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม              

ผลผลิต : องค์ความรู้ที่จะนํามา
จัดรูปแบบเพื่อสื่อความหมาย 

             

กิจกรรม :              
1. การกําหนดองค์ความรู้ที่

จะนํามาจัดรูปแบบเพื่อ
ส่ือความหมาย 

            จํานวนองค์ความรู้ที่
จ ะจั ดการความรู้
จํานวน 3 เรื่อง 

2. รวบรวมองค์ความรู้ของ
ห้องไทยศึกษานิทัศน์ทั้งที่
เป็น Explicit 
Knowledge และ  
Tacit Knowledge 

            มีองค์ความรู้แบบ 
Explicit 
Knowledge และ 
Tacit Knowledge 
ที่กระจายอยู่ภายใน
ห้องไทยศึกษานทิัศน์ 

3. แบ่งชนิดและประเภทของ
ความรู้ เป็นหมวดหมู่ ที่
ชั ด เ จน  เ พื่ อ จั ด ร ะบบ
ข้อมู ล ให้พร้อมต่อการ
นําไปเผยแพร่ 

            มีองค์ความรู้หลัก 
จํานวน 3 เรื่อง และ
เนื้อหาย่อยๆ ของแต่
ละองค์ความรู ้

4. ดําเนินการประมวลและ
กล่ันกรองความรู้  เพื่ อ
เ รี ย บ เ รี ย ง เ นื้ อ ห า ใ ห้
น่าสนใจและตรงกับความ
ต้องการ 

            - มี เ นื้ อ ห า ย่ อ ย ๆ 
ข อ ง แ ต่ ล ะ อ ง ค์
ความรู้ 

- มี เ ว็ บ ไ ซ ต์ แ ล ะ
ฐานข้อมูล ของ 3 
องค์ความรู้หลัก 
จํานวน 1 เว็บไซต์ 
และ 1 ฐานข้อมูล 

            

5. จัดทํ าข้ อมู ล ให้ ผู้ สนใจ
สามารถเข้าถึงความรู้ได้
อย่ า งสะดวก  รวด เ ร็ ว 
เรียนรู้ได้ง่าย สะดวกต่อ
การค้นหาและใช้งานใน
เวลาที่ต้องการได้ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

6. เว็บไซต์และฐานข้อมูล มี
การเข้าชมและ
แลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างกัน เช่น  

            สถิติการเช้าชมรวม 
300 คน : ปี 

Blog, Facebook,  
e-mail เป็นต้น 

             

7. ประเมินผลความสําเร็จ
ของการนําความรู้ ไปใช้
ประโยชน์โดยดูจากสถิติ
การดาวน์โหลดบทความ
เพื่อนําไปใช้ในการศึกษา 
และการวิจัย 

            สถิติการดาวน์โหลด
บทความ 50 ครั้ง : 
ปี 
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

------------------------- 

1.  ยทุธศาสตร์ : การบริหารจดัการที่ดี มีประสิทธิภาพสูง ภายใต้อตัตาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

2.  แผนงานหลัก : แผนงานการบริหารจัดการภายใตอ้ัตตาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

3.  แผนงานรอง : การพัฒนาระบบบริหารจดัการของมหาวิทยาลัย 

4.  ขอบเขตการจัดการความรู้ : การพัฒนาการให้บริการเป็นแบบบริการเบ็ดเสร็จ 

5.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ : 

เป้าประสงค์แผนงาน มาตรการ/
แนวทาง (ขอ้ที)่ 

เป้าหมายการจดัการความรู้ หน่วยงานรับผิดชอบ 

มีระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

5.1 (2) 
 
 

มีองค์ความรู้ ในการพัฒนาการ
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ เพื่อนําไปสู่
การบริการที่มีประสิทธิภาพ 

- ส่วนส่งเสริมวิชาการ 
- สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
- หน่วยประสานงาน  

มทส. – กทม. 
- สถานกีฬาและสุขภาพ 

 5.1 (3) มีความรู้การใช้งานระบบคลังวัสดุ
ย่อยของหน่วยงาน (ระบบ MIS) 
เพื่อเบิกวัสดุสํานักงาน 

ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา  

 5.7 (5) มีองค์ความรู้ในการบริหารจัดการ
ด้ านกา รบริ ก า รกา รศึ กษาที่ มี
ประสิทธิภาพ 

- ศูนย์บริการการศึกษา 
- ศูนย์บรรณสารและ

ส่ือการศึกษา 
- ส่วนกิจการนักศึกษา 

 
6. รายละเอยีดแผนการดําเนินงาน: 

ผลผลิต/ตัวชี้วดั 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วดั 

 ปี พ.ศ. 2555 

ส่วนส่งเสริมวิชาการ   

ผลผลิต: องค์ความรูใ้นการพัฒนาการใหบ้ริการแบบเบ็ดเสร็จ เพือ่
นําไปสู่การบรกิารที่มีประสิทธภิาพ 

  

ตัวชี้วัด :   
1.  มีองค์ความรู้ไม่น้อยกว่าขอบเขตประเด็นทีก่ําหนดไว ้ ร้อยละ 50 
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ผลผลิต/ตัวชี้วดั 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วดั 

 ปี พ.ศ. 2555 

สํานักงานสภามหาวิทยาลัย   

ผลผลิต: องค์ความรูใ้นการพัฒนาการใหบ้ริการแบบเบ็ดเสร็จ เพือ่
นําไปสู่การบรกิารที่มีประสิทธภิาพ 

  

ตัวชี้วัด :   
1.  มีองค์ความรู้ไม่น้อยกว่าขอบเขตประเด็นทีก่ําหนดไว ้ ร้อยละ 70 

หน่วยประสานงาน มทส.-กทม.   

ผลผลิต :  องค์ความรู้ในการพฒันาการให้บรกิารแบบเบ็ดเสร็จ เพือ่
นําไปสู่การบรกิารที่มีประสิทธภิาพ 

  

ตัวชี้วัด :   
1.  ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการบรกิารของหน่วยงานอยูใ่น

ระดับคะแนน 3.51 ขึ้นไป 
ระดับ 3.51 

สถานกีฬาและสุขภาพ   
ผลผลิต : องค์ความรู้ในการพฒันาการให้บรกิารแบบเบ็ดเสร็จ เพือ่

นําไปสู่การบรกิารที่มีประสิทธภิาพ 
  

ตัวชี้วัด :   
1. มีคู่มือการให้บรกิารในแต่ละงาน เล่ม 1 

ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา   

ผลผลิต :  ความรู้การใชง้านระบบคลังวัสดุย่อยของหน่วยงาน (ระบบ 
MIS) เพื่อเบิกวสัดุสํานักงาน 

  

ตัวชี้วัด :   
1.  บุคลากรศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาทุกคน มีความรู้

ในการใชง้านระบบเบิกวัสดุสํานักงานฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
ร้อยละ 90 

ศูนย์บริการการศึกษา   

ผลผลิต :  องค์ความรู้ในการบริหารจัดการด้านการบริการการศึกษาที่
มีประสิทธิภาพ 

  

ตัวชี้วัด :   
1. คู่มือปฏิบัติงานเพื่อการบริหารจดัการด้านการบริการการศึกษาที่

มีประสิทธิภาพ 
 

ร้อยละ 80 
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ผลผลิต/ตัวชี้วดั 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วดั 

 ปี พ.ศ. 2555 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา   

ผลผลิต :  องค์ความรู้ในการบริหารจัดการด้านการให้บรกิารยืมด้วย
ตนเอง 

  

ตัวชี้วัด :   
1.  ผู้ใช้บริการพึงพอใจตอ่บรกิารยืมด้วยตนเองในระดับด ี ระดับ 4 

 

ส่วนกิจการนักศึกษา   

ผลผลิต :  องค์ความรู้ในการบริหารจัดการด้านการจดับรกิารให้
นักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

  

ตัวชี้วัด :   
1.  มีองค์ความรู้ไม่น้อยกว่าขอบเขตประเด็นทีก่ําหนดไว ้ ร้อยละ 80 

7.  แผนกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 : 

 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ส่วนส่งเสริมวิชาการ              

ผลผลิต: องค์ความรู้ในการ
พัฒนาการ ให้บริ ก ารแบบ
เบ็ด เสร็ จ  เพื่ อนํ า ไป สู่การ
บริการที่มีประสิทธิภาพ 

             

กิจกรรม:              
1. กําหนดประเด็นในเรื่อง

ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ บ บ
เบ็ดเสร็จ 

            ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ พื่ อ
ระดมความคิดเห็น
ของคณะทํางานฯ 
ในหน่วยงาน 

             จํานวนประเด็นย่อย
ที่ ใ ช้ สํ า ห รั บ ก า ร
จั ด ก า ร ค ว าม รู้  2 
ประเด็น  ได้แก่ 1) 
งานสภาวิชาการ 2)  
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

             งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

2. การสร้างและแสวงหา
ความรู้โดยใช้เครื่องมือ 
KM ต่างๆ เพื่อดึงความรู้
จ า ก เ อ ก ส า ร  แ ล ะ
ประสบการณ์การทํางาน
จ า ก บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน
ประจํา 

            มีข้อมูลความรู้จาก
ทักษะผู้ปฏิบัติงาน
ประจํา 

3. รวบรวมและจําแนกข้อมูล
ที่ ได้ออกเป็นหมวดหมู่
ตามประเด็นความรู้ และ
จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล ต า ม
หมวดหมู่ที่กําหนดไว้ 

            หมวดหมู่ตามประเด็น
ความรู้พรอ้มข้อมูลที่
ได้รวบรวมและ
จําแนกแล้ว 

4. มี ก า ร ป ร ะ ม ว ล แ ล ะ
กล่ันกรองความรู้ให้เป็น
ร ะบบ  โ ดยจั ดทํ า เ ป็ น
เอกสาร หรือสื่อต่างๆ ที่
ถูกต้องสมบูรณ์ ตรงกับ
การใช้งาน 

            มีชิ้ นงานที่ ถู กต้อง 
สมบูรณ์  สามารถ
นําไปใช้งานได้จริง 

5. มีการถ่ายโอนความรู้ผ่าน
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

  
 

          มีการปรับปรงุขอ้มูล
บนเว็บไซต์
หน่วยงานอย่างน้อย
เดือนละ 1 ครัง้ 

6. จัดเวทีสัมมนาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

            จํ านวนครั้ งของการ
สั มมนาแลกเปลี่ ยน
เรียนรู้ (จํานวน 1 ครั้ง) 

7. มีการประชุมคณะทํางานฯ 
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น เ พื่ อ
ประเมินผลความสําเร็จ
ของการจัดการความรู้ 

            จํานวนครั้ ง ในการ
ติดตามประเมินผล 
(จํานวน 1 ครั้ง) 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

สํานักงานสภามหาวิทยาลัย              

ผลผลิต: องค์ความรู้ในการ
พัฒนาการ ให้บริ ก ารแบบ
เบ็ด เสร็ จ  เพื่ อนํ า ไปสู่ การ
บริการที่มีประสิทธิภาพ 

             

กิจกรรม:              
1. การประชุมระดมความ

คิดเห็นในทีมเพื่อกําหนด
ประ เด็ นความรู้ ใ น ง าน
ประชุมสภามหาวิทยาลัย 

            จัดให้มีการประชุม
เพื่ อ ร ะดมความรู้
ความคิดเห็น  ของ
คณะทํ า ง านฯ  ใน
หน่วยงาน 

2. ทบทวนความรู้ที่มีอยู่และ
ค ว า ม รู้ ที่ ต้ อ ง แ ส ว ง ห า
เพิ่มเติม เพื่อนํามาปรับปรุง 
แก้ไข หรือเพิ่มเติม 

            จํานวนประเด็นย่อย
ที่ ใช้ ในการจัดการ
ความรู้ 1 ประเด็น 
คือ งานประชุมสภา
มหาวิทยาลัย 

3. การศึกษาจากปัญหาที่เกิด
จากการปฏิบัติงานจริง 

            มีข้อมูลความรูท้ี่เกดิ
จากการแก้ปัญหา
ระหว่างการ
ปฏิบัติงานประจํา 

4. การศึกษาจากผู้มีความรู้ 
และมีประสบการณ์ 

            มีข้อมูลความรู้จาก
ทักษะของ
ผู้ปฏิบัติงานประจํา 

5. การใช้เครื่องมือ KM เพื่อ
ดึงความรู้จากเอกสารและ
ประสบการณ์จากบุคคล
ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น ที่
ปฏิบัติงานประจํา 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

6. รวบรวม และจําแนกข้อมูล
ที่ ไ ด้ เ ป็ นหมวดหมู่ ต าม
ประเด็นความรู้ และจัดเก็บ
ข้ อ มู ล ต า มหม ว ดหมู่ ที่
กําหนดไว้ให้ชัดเจนและ
เป็นระบบ 

            หมวดหมู่ประเด็น
ความรู้และข้อมูลที่
รวบรวมและจําแนก
แล้ว 

7. การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ที่ได้โดยจัดทําเป็น
เอกสาร หรือสื่อต่างๆ ที่
ตรงกับการใช้ งาน  และ
จัดรูปแบบการนําเสนอที่
ง่ายและชัดเจน 

            มีชิ้ นงานที่ ถู กต้อง 
สมบูรณ์  สามารถ
นําไปใช้งานได้จริง 

8. มีการถ่ายทอดความรู้ ใน
หน่ วยงานและถ่ ายโอน
ความรู้ ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

            การปรับปรุง แก้ไข 
ค ว า ม รู้ ใ ห้ เ ป็ น
ปัจจุบันและทันต่อ
การ เปลี่ ยนแปลง 
และปรับปรุงข้อมูล
บน เ ว็ บ ไ ซต์ อ ย่ า ง
น้อย 1ครั้ง/เดือน 

9. ก า ร ป ร ะ ชุ ม / สั ม ม น า 
แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ ทั้ ง
ภายในหน่วยงานและกับ
หน่วยงานภายนอก 

            จํานวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(จํานวน 1 ครั้ง) 

10. มีการประชุมคณะทํางานฯ 
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น เ พื่ อ
ประเมินผลความสําเร็จของ
การจัดการความรู้ 

            จํานวนครั้ ง ในการ
ติดตามประเมินผล
ความสําเร็จ (จํานวน 
1 ครั้ง) 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

หน่วยประสานงาน  มทส -
กทม. 

             

ผลผลิต: องค์ความรู้ในการ
พัฒนาการ ให้บริ ก ารแบบ
เบ็ด เสร็ จ  เพื่ อนํ า ไปสู่ การ
บริการที่มีประสิทธิภาพ 

             
 
 

กิจกรรม:              
1. ก า ร ป ร ะ ชุ ม วิ เ ค ร า ะ ห์

ความรู้ ทักษะด้าน KM ที่มี
แล้วในตัวตน หรืองานที่
ปฏิบัติเพื่อกําหนดขอบเขต
เป้าหมายคัดเลือกความรู้ 

            จัดทําคู่มือ
ปฏิบัติงานประจํา
หน่วยงาน 

2. การส่งเสริมสนับสนุนให้
บุ ค ล า ก ร เ ข้ า รั บ ก า ร
ฝึกอบรม ประชุมสัมมนา 
เพี่อเพิ่มพูนความรู้ในตัวตน 
รวมถึงการส่งเสริมหาแหล่ง
ค ว า ม รู้ ใ น อ ง ค์ ก ร จ า ก
เอกสาร 

            บุคลากรได้เข้ารบั
การอบรมประชมุ 
สัมมนาเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้อย่างน้อย
ร้อยละ 60 ของ
บุคลากรประจํา
หน่วยงาน 

3. การส่งเสริมช่องทางการ
แลกเปลี่ยนถ่ายทอดความรู้
อย่างเป็นระบบ เช่น การ
จัดทําเว็บไซต์ 

            มีระบบการจัดการ
ความรู้ในหน่วยงาน
จัดเก็บบนเว็บไซต์ 

4. การพิจารณาทบทวนความ
ถูกต้องของเนื้อหาความรู้ที่
ได้จัดทําไว้อย่างเป็นระบบ 

            ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ พื่ อ
พิ จ า รณ า ผ ล แ ล ะ
กล่ันกรองความรู้ 

5. จัดทําเว็บไซต์ระบบบริหาร
ค ว า ม รู้ เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร
แลกเปลี่ยนความรู้ด้าน KM 
ระหว่างกัน 

            มีเว็บไซต์การจัดการ
ความรู้อย่างน้อย 1 
เว็บไซต์ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

6. จัดทําบอร์ดเผยแพร่
ประชาสัมพันธภ์ายใน
หน่วยงาน 

            มี บ อ ร์ ด เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ ใน
การสร้างความรู้ 

7. จัดทําคู่มือปฏิบัติการ             มีคู่มือปฏิบัติงาน 

8. จั ด ใ ห้ มี ห้ อ ง สํ า ห รั บ
บุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

            มีสถานที่เพือ่
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

9. การจดัประชุม/สัมมนา 
เพื่อให้บุคลากรได้นําเสนอ
ปัญหา/อุปสรรค และ
แนวทางแก้ไขการ
ปฏิบัติงาน เพื่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ภายในหน่วยงาน 

            มีกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
หน่วยงาน อย่าง
น้อย 1 กิจกรรม 

10. การนําองค์ความรู้ที่ไดร้ับ
ไปใช้ในการปรบัปรุง
พัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพ 

            มี กระบวนการ ใน
การนําความรู้จาก
การจัดการความรู้ไป
ใช้อย่างเป็นระบบ 

11. การบูรณาการการจัดการ
ความรู้เข้ากับงานที่ปฏิบัติ
เป็นประจํา โดยการเรียนรู้
ด้ ว ย ต น เ อ ง ผ่ า น ช่ อ ง
ทางการเรียนรู้ต่างๆ เช่น 
การดาวน์โหลดความรู้ใน
เว็บไซต์ เป็นต้น 

            มีช่องทาง
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

สถานกีฬาและสุขภาพ              
ผลผลิต : องค์ความรู้ในการ
พัฒนาการ ให้บริ ก ารแบบ
เบ็ด เสร็ จ  เพื่ อนํ า ไปสู่ การ
บริการที่มีประสิทธิภาพ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

กิจกรรม :              
1. ประชุ มแต่ ละ ง าน เพื่ อ

กําหนดประเด็นย่อยของ
แต่ละงานที่จะจัดทําเป็น
คู่มือการให้บริการรวมถึง
การเข้าถึงข้อมูลในด้าน
ต่างๆ 

            ได้ประเด็นความรู้
และวิธีการเข้าถงึ
ข้อมูลของแต่ละงาน 

2. ค้ น ห า แ ล ะ ร ว บ ร ว ม
เอกสารต่างๆ เพื่อความรู้
ป ร ะ เ ภ ท  ( Explicit 
Knowledge) 

            มีข้อมูลความรู้และ
ประสบการณ์ (Tacit 
Knowledge) ที่เคย
ประสบความสําเร็จ
มาในอดีต 

3. การประชุมย่อยภายใน
งาน เพื่ อ ให้ ทุ กคนแชร์
ประสบการณ์และความรู้ 
ความคิดร่วมกัน  (Tacit 
Knowledge) 

             

4. วิ เ ค ร า ะห์ แ ละจํ า แนก
ประเด็นความรู้ในแต่ละ
ป ร ะ เ ด็ น  บั น ทึ ก แ ล ะ
จัดเก็บแยกตามแต่ละงาน 
(5 งาน) 

            จัดเก็บข้อมูลเปน็
รูปเล่มและระบบ
สารสนเทศ 

5. วิ เ ค ร า ะห์  สั ง เ ค ร า ะห์
ข้อมูลหาความสัมพันธ์ของ
ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ ม า แ ล ะ
จัดรูปแบบการนําเสนอที่
ง่ายต่อการทําความเข้าใจ 

            จัดทําเป็นรูปเลม่
คู่มือการให้บรกิาร
ของสถานกฬีาและ
สุขภาพทุกคน
สามารถเข้าถงึขอ้มูล
ได้ในหลายช่องทาง 

6. ทดสอบการใช้ งานจริ ง
และบุคคลอื่ นสามารถ
เข้าถึงและนําความรู้ ไป
ใช้ได้จริง 

            จํานวนครั้งในการนํา
ความรู้ที่ไดร้ับจาก
การจดัการความรู้ไป
ใช้ปฏิบัติงานจรงิ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

7. แลก เปลี่ ย น เ รี ย น รู้ ทั้ ง
ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
หน่วยงาน 

            จํานวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

8. ประเมินผลความสําเร็จ
การนําไปใช้ประโยชน์มีผล
ต่อหน่วยงาน 

            จํานวนครั้งในการ
ติดตามและ
ประเมินผล 

ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา 

             

ผลผลิต : ความรู้การใช้งาน
ร ะ บ บ ค ลั ง วั ส ดุ ย่ อ ย ข อ ง
หน่วยงาน (ระบบ MIS) เพื่อ
เบิกวัสดุสํานักงาน 

             

กิจกรรม :              
1. กําหนดความรู้เรื่องการใช้

งานระบบเบกิวสัดุ
สํานักงาน กลุ่มเป้าหมาย
และนําเสนอคณะทํางาน
พิจารณา 

            จํ า น ว น ป ร ะ เ ด็ น
ความรู้ ที่ จ ะนํ ามา
จั ด ก า ร ค ว าม รู้  1 
ประเด็น 

2. รวบรวมความรู้ที่อยู่ในรูป
ของเอกสาร 

            เอกสารขั้นตอนการ
ใช้งาน/ไฟล์ข้อมูล
ต่างๆ 

3. ระบุความรู้ที่ต้องการอยู่
ในตัวบุคคลใดบ้าง 

             

4. แ ส ว ง ห า ค ว า ม รู้ จ า ก
บุคลากรสถานส่ง เสริม
แ ล ะ พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศฯ (MIS) 

 
 
 
 

            บุคลากรจากสถาน
ส่งเสริมและพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 
(MIS) 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

5. การนําความรู้ทีไ่ด้มา
ทั้งหมดมาวิเคราะห์และ
จําแนกข้อมูลเปน็กลุ่ม
หัวข้อตามกระบวนการ
ทํางาน 

            กลุ่มหัวข้อความรู้ไม่
น้อยกว่า 1 กลุ่มหัว
ข้อง 

6. ประชุมทีมงาน KM ฝ่าย
บริหารงานทั่ ว ไป  เพื่ อ
ร่วมกันสังเคราะห์ความรู้ 

            เอกสารกรบวนการ
ทํางาน 1 ชุด 

7. เขียนกระบวนการทํางาน
ให้อยูใ่นรูปของ 
Flowchart 

            เอกสารกรบวนการ
ทํางาน 1 ชุด 

8. จั ด เ ก็ บ ไ ว้ ใ น รู ป แหล่ ง
จัด เก็บในคลังความรู้ที่ 
http://ceit.sut.ac.th/ 
km/wordpress/ ที่
บุคลากรทุกคนสามารถ
เข้ า ถึ ง ไ ด้ ง่ า ยทั้ ง ใ น รู ป
เ อ ก ส า ร แ ล ะ เ อ ก ส า ร
อิเล็กทรอนิกส์ 

            เอกสารความรู้บน 
Website/จํ า น ว น
พนั ก ง านที่ เ ข้ า ถึ ง
ความรู้ 

9. แลก เปลี่ ยนความรู้ กั น
ระหว่างฝ่ายภายในศูนย์
นวัตกรรมฯ 

            เอกสารความรู้ให้ทุก
ฝ่ายที่เกีย่วขอ้งได้มี
ส่วนร่วมในการ
แลกเปลี่ยนความรู้
ภายในศูนย์
นวัตกรรมฯ 

10. จัดกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้
ด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์ 

 
 
 
 

            จํานวนครั้งในการจัด
กิ จ ก ร รม เพื่ อ ก า ร
เรียนรู้ ด้ วยตนเอง
อย่างน้อย 2 ครั้ง 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ศูนย์บริการการศึกษา              

ผลผลิต : องค์ความรู้ในการ
บริหารจัดการด้านการ
บ ริ ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

             

กิจกรรม :              
1. การกําหนดประเด็นย่อยๆ 

ใน เรื่ อ งการจัดทํ า คู่มื อ
ปฏิบัติงานเพื่อการบริหาร
จัดการด้านการบริการ
ก า ร ศึ ก ษ า ที่ ต้ อ ง ก า ร
จัดการความรู้ที่ชัดเจน 

            จํานวนประเด็นย่อย
ที่ ใ ช้ สํ า ห รั บ ก า ร
จั ด ก า ร ค ว าม รู้  6 
ประเด็น ได้แก่ การ
บริหารจัดการด้าน  
- การรับนักศึกษา 
- ทะเบียนนักศึกษา 
- ตารางสอนตาราง
สอบ 
- ประมวลผลและ
ข้อมูลบัณฑิต 
- วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
พัฒนาระบบ 
- ธุรการ 

2. การแสวงหาความรู้จากผู้
ที่ประสบความสําเร็จใน
ประเด็นที่กําหนด 

            มีข้อมูลความรูใ้น
ระดับฝังลึก Tacit 
Knowledge จากผู้
ที่ประสบ
ความสําเร็จในแต่ละ
ด้าน 

3. การใช้เครื่องมือ KM 
ต่างๆ เพื่อดงึความรู้
ประเภท Tacit 
Knowledge จากผู้
ประสบความสําเร็จ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

4. การวิเคราะห์และจําแนก
ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ อ อ ก เ ป็ น
หมวดหมู่ ต ามประ เด็น
หลักและประเด็นย่อยๆ 
และการจัดเก็บข้อมูลลง
ตามหมวดหมู่ที่กําหนดไว้ 

            ระดับความสําเร็จใน
ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ จั ด
ห ม ว ด ห มู่ ต า ม
ประเด็นหลักและ
ป ร ะ เ ด็ น ย่ อ ย ๆ 
(ระดับ 4) 

5. การวิเคราะห์ สังเคราะห์
หาความสัมพันธ์ของข้อมูล
ที่ได้ และจัดรูปแบบการ
นําเสนอที่ง่ายต่อการทํา
ความเข้าใจ 

            ระดับความสําเร็จ
ของการประมวล
ความรู้/กล่ันกรอง
ความรู้  ออกมาใน
รูปแบบที่พร้อมใช้
ประโยชน์ (ระดับ4) 

6. กา รจั ด สถ านกา รณ์  /
อุปกรณ์สถานที่ เพื่ อ ให้
บุ ค ล า ก ร ส า ม า ร ถ นํ า
ความรู้ที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ไปปฏิบัติจริง ผ่าน
ส่ื อ แ ล ะ / ห รื อ ร ะ บ บ
สารสนเทศ ต่างๆ 

            จํานวนสื่อความรู้ที่
แล้วเสร็จ (3 ชิ้น) 

7. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้ง
ภายในฝ่าย และ/หรือกับ
หน่วยงานภายนอกฝ่าย 

            จํ านวนครั้ งของการ
แลกเปลี่ ยนเรี ยนรู้ 
(จํานวน 2 ครั้ง) 

8. การประเมินผล
ความสําเร็จของการนํา
ความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์
ที่มีผลต่อหน่วยงาน 

            - มีการปฏิบัติงาน
แทนกันได้ 

- มีข้อผิดพลาดใน
การให้บริการ 

- มี ก า ร ต่ อ ย อ ด
ความรู้ ของ งาน
เพิ่มขึ้น 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ศู น ย์ บ ร ร ณ ส า ร แ ล ะ
สื่อการศึกษา  

             

ผลผลิต : องค์ความรู้ในการ
บริหารจัดการด้านการบริการ
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

             

กิจกรรม :              
1. กํ า ห น ด ป ร ะ เ ด็ น

เกี่ยวกับการให้บริการ
ยืมด้วยตนเอง 

            จํานวนประเด็นย่อย
ที่ ใ ช้ สํ า ห รั บ ก า ร
จัดการความรู้ 

2. แ ส ว ง ห า ป ร ะ เ ด็ น
ความรู้ จ าก บุคคล /
หน่ วยงาน เกี่ ย วกั บ
ประเด็นที่กําหนด 

            ได้รับประเด็นความรู้
จ า ก บุ ค ค ล /
หน่วยงานที่มีความรู้
ในประเด็นที่กําหนด 

3. จํ า แ น ก ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้
ออกเป็นหมวดหมู่และ
จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล ต า ม
หมวดหมู่ 

            ระดับความสําเร็จ
ข อ ง ก า ร จํ า แ น ก
ข้อมูลลงในหมวดหมู่
ที่กําหนด 

4. วิเคราะห์ สังเคราะห์
ความรู้ที่ได้เพื่อนํามา
จั ด ทํ า รู ป แ บบก า ร
นําเสนอที่เข้าใจได้ง่าย 

            มี รู ป แ บ บ ก า ร
นําเสนอที่พร้อมใช้
ปฏิบัติงานได้ 

5. กําหนดช่องทางในการ
เข้าถึงความรู้ที่ได้เพื่อ
นําไปปฏิบัติงาน 

            จํานวนช่องทางที่นํา
ความรู้ที่ได้จากการ
จั ด ก า รคว ามรู้ ไ ป
ปฏิบัติงานจริง 

6. แลก เป ล่ี ยน เ รี ยน รู้
ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร แ ล ะ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/
การเผยแพร่ความรู้ 
 

            จํานวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนรียนรู้ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

7. การประเมินผลการนํา
ค ว า ม รู้ ที่ ไ ด้ ไ ป ใ ช้
ประโยชน์ 

            ระดับความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการ 

ส่วนกิจการนักศึกษา               

ผลผลิต : องค์ความรู้ในการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ด้ า น ก า ร
จัดบริการให้นักศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

             

กิจกรรม :               
1.  การกําหนดประเด็นย่อยใน

เรื่ องการจั ดบริ การให้
นั ก ศึ ก ษ า อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพที่ชัดเจน  

            จํานวนประเด็นย่อยที่
ใช้ สําหรับการจัดการ
ความรู้ 

2. การแสวงหาบุคคลที่
ประสบความสําเร็จใน
ประเด็นกําหนด  

            มีข้อมูลความรู้จาก
บุคคลและส่ืออื่นๆ 

3. การใช้เครื่องมือ KM 
ต่างๆ เพื่อดงึความรู้
ประเภท Tacit 
Knowledge จากผู้
ประสบความสําเร็จ 

            มีข้อมูลความรู้จาก
บุคคลและส่ืออื่นๆ 

4. การวเิคราะห์และจําแนก
ข้อมูลที่ไดอ้อกเป็น
หมวดหมู่ตามประเด็น
หลักและประเดน็ย่อยๆ 
และการจัดเก็บข้อมูลลง
ตามหมวดหมูท่ีก่ําหนดไว ้

 

            - ระดับความสําเร็จ
ในการวิเคราะห์จัด
หมวดหมู่ ระดับ 5 
- ระดับความสําเร็จ
ข อ ง ก า ร จํ า แ น ก
ข้อมูลลงในหมวดหมู่
ที่กําหนด ระดับ 5 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

5. การวเิคราะห์ สังเคราะห์
หาความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลที่ได้และจดัรูปแบบ
การนําเสนอที่งา่ยต่อการ
ทําความเข้าใจ 

            ระดับความสําเร็จ
ของการประมวล
ความรู้ อ อกมา ใน
รูปแบบที่พร้อมใช้
ประโยชน์ระดับ 5 

6. นําความรู้ไปใชป้ฏิบัติงาน
จริง 

            ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ
ผู้ใช้บริการระดับ 4 

7. จัดและเข้าร่วมกิจกรรม 
Show and Share 
ภายในหน่วยงานและ
หน่วยงานภายนอก 

            จํานวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
จํานวน 2 ครั้ง 
 

8. การประเมินผล
ความสําเร็จของการนํา
ความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์
ที่มีผลต่อหน่วยงาน 

            จํานวนครั้ ง ในการ
ติดตามประเมินผล 
จํานวน 1 ครั้ง 
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

------------------------- 

1.  ยทุธศาสตร์ : การบริหารจดัการที่ดี มีประสิทธิภาพสูง ภายใต้อตัตาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

2.  แผนงานหลัก : แผนงานการบริหารจัดการภายใตอ้ัตตาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

3.  แผนงานรอง : การพัฒนาระบบบริหารจดัการของมหาวิทยาลัย 

4.  ขอบเขตการจัดการความรู้ : การจัดทําแผนกลยุทธ์สนับสนุนการดําเนินงานของหน่วยงาน 

5.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ : 

เป้าประสงค์แผนงาน มาตรการ/
แนวทาง (ขอ้ที)่ 

เป้าหมายการจดัการความรู้ หน่วยงานรับผิดชอบ 

มีระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

5.7 (3) 
 

มีองค์ความรู้ในการจัดทําแผนกล
ยุทธ์สนับสนุนการดําเนินงาน
ของหน่วยงาน 

- สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
- ศูนย์กิจการนานาชาติ 
- ส่วนแผนงาน 
- สุรสัมมนาคาร 
 

 
6. รายละเอยีดแผนการดําเนินงาน: 

ผลผลิต/ตัวชี้วดั 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วดั 

 ปี พ.ศ. 2555 

สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม   
ผลผลิต :  องค์ความรู้ในการจดัทําแผนกลยุทธ์สนับสนุนการ

ดําเนินงานของหน่วยงาน 
  

ตัวชี้วัด :   
1.  มีองค์ความรู้หรอืแนวทางปฏิบัติที่ดีในการจัดทําแผนกลยทุธ ์ เรื่อง 1 
ศูนย์กิจการนานาชาติ   
ผลผลิต :  องค์ความรู้ในการจดัทําแผนกลยุทธ์สนับสนุนการ

ดําเนินงานของหน่วยงาน 
  

ตัวชี้วัด : 
1. มีแผนกลยุทธ์และเอกสารคู่มือการจดัทําแผนกลยุทธ์ของ

หน่วยงาน 
 
 

 
เล่ม 

 
1 
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ผลผลิต/ตัวชี้วดั 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วดั 

 ปี พ.ศ. 2555 

ส่วนแผนงาน 
ผลผลิต : องค์ความรู้ในการจัดทําแผนกลยุทธส์นับสนุนการดาํเนินงาน

ของหน่วยงาน 
ตัวชี้วัด : 

1. มีองค์ความรู้ไม่น้อยกว่าของขอบเขตที่ประเดน็กําหนดไว ้

 
 
 
 

ร้อยละ 

 
 
 
 

50 
สุรสัมมนาคาร 
ผลผลิต : แผนกลยุทธ์สนับสนุนการดําเนินงานของหน่วยงาน 
ตัวชี้วัด :  
       1.มีองค์ความรู้ไม่น้อยกว่าของขอบเขตประเด็นทีก่ําหนดไว ้

 
 
 

ร้อยละ  

 
 
 

50 
   

 
7.  แผนกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 : 

 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม              
ผลผลิต : องค์ความรู้ในการ
จัดทําแผนกลยุทธ์สนับสนุน
การดําเนินงานของหน่วยงาน 

             

กิจกรรม :              
1. จั ดประชุ มที ม ง าน  KM 

แบบ coffee เพื่อเลือก
ขอบเขตของการจัดการ
ความรู้ที่จะดําเนินการในปี 
2555 

            ได้ประเด็นความรู้ที่
ทีมงาน KM เลือกมา
ดําเนินการคือการ
จัดทําแผนกลยุทธ์
ส นั บ ส นุ น ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น  
(1 ประเด็น) 

2. การสร้ า งและแสวงหา
ความรู้โดยแสวงหาบุคคล
ที่ทํางานเกี่ยวข้องกับการ
จัดทําแผนฯ โดยใช้ 

            มี อ งค์ ความรู้ จ าก
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น ฯ 
(2 เรื่อง) 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

เครื่องมือ KM แบบ 
Dialogs และ Story  
telling เพื่อดึงความรู้จาก
บุคคลที่ทํางานเกี่ยวข้องกับ
การจัดทําแผนฯ 

             

3. ทําการวิเคราะห์และจําแนก
ข้อมูลการจัดทําแผนกลยุทธ์
ออกเป็นประเด็นย่อยๆ และ
จัดลําดับความสําคัญของ
ป ร ะ เ ด็ น ต่ า ง ๆ  ด้ ว ย 
CommonKADS 

            ระดับความสําเร็จใน
การวิเคราะห์และ
จั ด ลํ า ดั บ
ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง
ประ เ ด็ น ต่ า ง ๆ  ที่
ระดับ 4 

            

4. หาความสัมพันธ์ของความรู้
ที่ได้รับด้วยเครือ่งมือ 
Ontology และ 
Retrospect เพื่อจัดทําการ
นําเสนอในรูปแบบที่ง่ายต่อ
การทําความเขา้ใจ 

  
 

          ระดับความสําเร็จใน
การประมวลความรู้
เพื่อนําออกมาใช้งาน
ที่ระดับ 4 

5. ใช้วิธี Communication 
คือจัดทําส่ือประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบต่างๆ เช่น E-
mail บอร์ดภายในสํานักให้
พนักงานทราบถึงขั้นตอน
ของการจัดทําแผนกลยุทธ ์

            จํานวนสื่อประชา –
สัมพันธ์และจํานวน
ของพนักงานที่นําการ
เอาแผนการจั ดทํ า  
ก ล ยุ ท ธ์ ไ ป ใ ช้  ( 1 
ฐานข้อมูล/ร้อยละ 80) 

6. จัด Coffee Meeting เพื่อ
แลกเปลี่ยนความรู้เรือ่งการ
จัดทําแผนกลยทุธ์ด้วยวิธี 
Transfer knowledge to 
people และร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แก้ไข 
เพิ่มเติมขององค์ความรู้ที่ได้
นําเสนอไป 

            จํานวนครั้งของการ
แลกเปล่ียนความรู้ 
(2 ครั้ง) 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

7. ใ ช้ เ ค รื่ อ ง มื อ  Mentoring 
และ On the job training 
เพื่อติดตามและประเมินผล
งาน  จากการเรียนรู้ของ
พนักงานที่นําการจัดทําแผน
กลยุทธ์ ไป ใช้ ป ฏิบั ติ จ ริ ง 
พร้อมทั้งเก็บข้อมูลในส่วน
ของปัญหาที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัตินั้นๆเพื่อนํามาแก้ไข 
ปรับปรุ งการจั ดทํ าแผน  
กลยุทธ์ให้มีความชัดเจนเพื่อ
และเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดี
ที่สุดในอนาคตต่อไป 

            จํานวนครั้ ง ในการ
ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผล (1 ครั้ง) 

ศูนย์กิจการนานาชาติ              
ผลผลิต : องค์ความรู้ในการ
จัดทําแผนกลยุทธ์สนับสนุน
การดําเนินงานของหน่วยงาน 

             

กิจกรรม :              
1. การประชุมระดมความคิด 

เพื่อกําหนดกรอบความรู้
ประเด็นที่เกี่ยวข้องในการ
วางแผน 

            ก า ร จั ด ก า ร
ป ร ะ ชุ ม สั ม ม น า 
ระดมสมองในการ
จัดทําแผนของศูนย์ฯ 
 

2. ทบทวนความรู้ในเรื่องการ
จัดทําแผน 

            มีข้อมูลที่ รวบรวม
จากเอกสาร ตํารา 
การระดมความคิด
แ ล ะ ก า ร ห า รื อ /
สัมภาษณ์ผู้มีความรู้
หรือประสบการณ์ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

3. ศึกษา ค้นคว้า รวบรวม
เอกสารต่างๆจากตํารา 
หนั ง สื อ  เ ว็ บ ไ ซ ต์ เ พื่ อ
ร วบร วมข้ อมู ล ค ว ามรู้ 
(explicit knowledge) ที่
เกี่ยวข้อง 

             

4. การระดมสมองภายใน
คณะทํ า งาน เพื่ อค้ นหา
ความรู้จากประสบการณ์
ใ น ก า ร ทํ า ง า น  (tacit 
knowledge) 

             

5. ก า ร ห า รื อ ผู้ มี ค ว า ม รู้ 
ประสบการณ์ 

             

6. รวบรวมและจําแนกข้อมูล
ที่ได้ตามประเด็นความรู้
และจัดเก็บข้อมูลให้เป็น
ระบบ 

            มีการจัดเก็บข้อมูลที่
ร ว บ ร ว ม ไ ว้ ใ น
เว็บไซต์ KM ของ
ศูนย์ฯ 

            มี ร ะ บ บ ข้ อ มู ล ที่
คณะทํางานสามารถ
สืบค้นหาความรู้ได้
อย่างสะดวก 

7. จั ดทํ า ร่ า ง แผนกลยุ ท ธ์ 
ทบทวน ระดมความคิด/
เสนอแนะ 

            ร่างแผนกลยุทธ์ของ
ศูนย์ 

8. จั ดทํ าแผนกลยุทธ์ เป็ น
รู ป เ ล่ ม สํ า ห รั บ แ จ ก
หน่วยงานภายใน 

            แผนกลยุทธ ์

9. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผ่านเว็บไซต์ของศูนย์ฯ 

 
 
 

             
 
 
 



 

 

62 

 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

10. จั ด ใ ห้ มี ก า ร พู ด คุ ย
แลกเปลี่ยนความรู้ในเรื่อง
การจัดทําแผนกับหน่วย
ภายนอก 

            - การจัดกิจกรรม
เสวนาแลกเปลี่ยน
เ รี ย น รู้ ใ น ก า ร
จัดทําแผนกลยุทธ์ 
1 ครั้ง 

11. ส่งเสริมบุคลากรให้เข้ารับ
การอบรมเพื่อแลกเปลี่ยน
เ รี ย น รู้ กั บ ห น่ ว ย ง า น
ภ า ย น อ ก แ ล ะ นํ า ม า
แบ่งปัน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างคณะทํางาน 

            - จํานวนบุคลากรที่
เข้ารับการอบรม
เ รื่ อ ง ก า รจั ดทํ า
แผนฯ 

12. ประชุม/ เสวนาประเมิน
ตนเองเรื่องการเรียนรู้การ
จัดทําแผนฯ 

            - คณะทํางานทุกคน
มีความรู้ ใ นการ
จัดทํา 

- คณะทํางานทุกคน
มี ความสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตาม
ตัวชี้ วัดที่ กํ าหนด
ตามแผน  (แผน 
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
การ) ของศูนย์ 

13. คณะทํางานสามารถแปล
แผนไปสู่ปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ/ปรับเปล่ียน
แผนตามสภาวะเงื่อนไขที่
อาจเปลี่ยนแปลง 

 
 

            

ส่วนแผนงาน 
ผลผลิต : องค์ความรู้ในการ
จัดทําแผนกลยุทธ์สนับสนุน
การดําเนินงานของหน่วยงาน 

             

กิจกรรม : 
1. ห น่ ว ย ง า น กํ า ห น ด

ประเด็นย่อย  ในเรื่อง
การจัดทําแผนกลยุทธ์ 
และวิธีการส่ือสารแผนที่
ต้องการจัดการความรู้ 

 

             
จํานวนประเด็นย่อย
ที่ ใ ช้ สํ า ห รั บ ก า ร
จั ดการความรู้  (4 
ประเด็น ) 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

2. แสวงหาความรูจ้ากผู้ที่มี
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
การทําแผนกลยทุธ ์

            ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม
สมบูรณ์ของข้อมูล
ในแต่ละประเด็นที่
กําหนดไว้  
(ร้อยละ 60) 

3. เชิญผู้เชี่ยวชาญมา
ถ่ายทอดวิธกีารจัดทําแผน
กลยุทธ ์

            จํานวนผู้ เชี่ยวชาญ
ด้านการจัดทําแผน 
กลยุทธ์ที่เชิญมาให้
ความรู้ (1 ท่าน) 

4. สืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องใน
การจดัทําแผนกลยุทธ์จาก
เอกสารและสื่อต่างๆ 

 

            จํานวนรายการที่ได้
จากการสืบค้นข้อมูล  
(5 รายการ)  

5. เรียบเรียงและจัดหมวดหมู่
ข้อมูลตามประเด็นหลัก
จากการถ่ายทอดของ
ผู้เชี่ยวชาญและจากการ
สืบค้นข้อมูลทางเอกสาร 

            ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
ความสําเร็จของการ
เ รี ย บ เ รี ย ง แ ล ะ
จั ด เ ป็ น ห ม ว ดหมู่
ความรู้ให้เป็นระบบ 
(ร้อยละ 80) 

6. วิเคราะห์ สังเคราะห์และ
กล่ันกรองความรู้ในการ
จัดทําแผนกลยทุธ ์

            ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
ความสําเร็จในการ
ทําเอกสาร 
(ร้อยละ 100) 

7. จั ด ทํ า รู ป เ ล่ ม เ พื่ อ ก า ร
นํ า เสนอให้ ง่ ายต่อการ
นําไปปฏิบัติ 

             

8. จัดสถานการณ์ในการนํา
ความรู้ไปใช้งานจริงโดย
บุคลากรของส่วนแผนงาน
ได้ประสบการณ์ตรงจาก
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ไ ป
ปฏิบัติจริง 

            จํานวนครั้งในการนํา
ความรู้ที่ได้จากการ
จั ด ก า รคว ามรู้ ไ ป
ปฏิบัติงานจริง 
(5 ครั้ง) 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

9. แลก เ ปลี่ ย น เ รี ย น รู้ ทั้ ง
ภายในและกับหน่วยงาน
ภายนอกส่วนแผนงาน 

            จํานวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(5 ครั้ง) 

10. ประเมินผลความสําเร็จ
ของการนําความรู้ที่ได้ไป
ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ
หน่วยงาน 

            จํานวนครั้ ง ในการ
ติดตามประเมินผล 
(2 ครั้ง) 

สุรสัมมนาคาร 
ผลผลิต : องค์ความรู้ในการ
จัดทําแผนกลยทุธ์สนับสนุน
การดําเนินงานของ
หน่วยงาน 

กิจกรรม : 
1. กําหนดประเด็นการ

จัดการความรูท้ีช่ัดเจน 
เช่น การจัดทําฐานข้อมูล
ลูกค้าสัมพันธ์ 

             
 
 
 
 
 
จํานวนกลุ่ ม ลูก ค้า
เพิ่มขึ้น 
 

2. การศึกษาดงูานนอก
สถานที่เพือ่ให้สามารถนํา
ความรู้กลับมาประยุกตใ์ช้
งานในการกําหนดกลยุทธ์
ให้กับหน่วยงาน 

            จํ า น วนผู้ เ ข้ า ร่ ว ม
กิจกรรม 

3. การวเิคราะห์และจําแนก
ข้อมูลที่ไดจ้ัดเกบ็ข้อมูล
ตามหมวดหมูท่ีก่ําหนดไว ้

            ระดับความสําเร็จ 

4. การส่งข่าวสารประชา-
สัมพันธ์สุรสัมมนาคาร
ให้กับลูกค้าภายนอกได้
รับทราบกิจกรรม 

            แบบสอบถามความ
พึงพอใจ 

5. การจดัอบรมเพือ่เพิ่มพูน
ความรู้ใหพ้นักงาน 
 

            จํ า น วนผู้ เ ข้ า ร่ ว ม
กิจกรรม 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

6. ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น
ประสบการณ์ด้านวิชาชีพ
ให้ กั บพนั ก ง านภาย ใน
หน่วยงาน 

            จํานวนหัวข้อ 

7. การขอคําแนะนําด้านการ
จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ จ า ก
ห น่ ว ย ง า น อื่ น ใ น
มหาวิทยาลัยในการจัดทํา
แผน 

            จํานวนครั้ ง ในการ
เข้าร่วมกิจกรรม 
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

------------------------- 

1.  ยทุธศาสตร์ : การบริหารจดัการที่ดี มีประสิทธิภาพสูง ภายใต้อตัตาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

2.  แผนงานหลัก : แผนงานการบริหารจัดการภายใตอ้ัตตาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

3.  แผนงานรอง : การเพิ่มขีดความสามารถในการพึง่พาตนเองและการใช้ทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 

4.  ขอบเขตการจัดการความรู้ : การบริหารจัดการด้านการเงินที่มีประสิทธิภาพ 

5.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ : 

เป้าประสงค์แผนงาน มาตรการ/
แนวทาง (ขอ้ที)่ 

เป้าหมายการจดัการความรู้ หน่วยงานรับผิดชอบ 

มีความสามารถในการ
พึ ่งพาตนเองทางด ้าน
งบประมาณได้มากขึ้น 

5.8 (4) 
 

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้การบริหาร
จั ด ก า ร ท า ง ก า ร เ ง ิน ใ ห ้มี
ประสิทธิภาพ 

ศูนย์ปฏิบัติการทางการแพทย์
และสาธารณสุข 

  มีองค์ความรู้ในการบริหารด้าน
ก า ร เ งิ น ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
สนับสนุนการดําเนินงานของ
หน่วยงาน 

สํานักวิชาวิทยาศาสตร์ 

 
6. รายละเอยีดแผนการดําเนินงาน: 

ผลผลิต/ตัวชี้วดั 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วดั 

 ปี พ.ศ. 2555 

ศูนย์ปฏิบัติการทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ    
ผลผลิต:  เพื่อให้เกิดการเรียนรูก้ารบริหารการจัดการทางการเงินที่มี

ประสิทธิภาพ 
  

ตัวชี้วัด:   
1.  จํานวนหน่วยงานที่มกีารนําความรู้ที่สามารถนําผลวิเคราะห์ทาง

การเงินไปใชใ้นการบริหารหน่วยงานได ้
หน่วยงาน 20 

สํานักวิชาวทิยาศาสตร์ 
ผลผลิต: มีองค์ความรู้ในการบริหารด้านการเงนิที่มีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด: 
1. มีองค์ความรู้หรอืแนวทางปฏิบตัิที่ดใีนการบริหารด้านการเงินที่มี

ประสิทธิภาพ 

 
 
 

เรื่อง 

 
 
 
1 
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7.  แผนกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555: 

 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ศูนย์ปฏิบัติการทางการแพทย์
และสาธารณสขุ 

             

ผลผลิต : เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
การบริหารการจัดการทาง
การเงินที่มีประสิทธิภาพ 

             

กิจกรรม :              
1. กํ าหนดขอบข่ า ยขอ ง

ข้อมูลทางการเงินที่ต้อง
นํ า ม า วิ เ ค ร า ะ ห์ ใ น
ระบบงานโรงพยาบาล 

            จํ านวนข้อมูลทาง
ก า ร เ งิ นที่ ทํ า ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์ เ ส ร็ จ
ทันเวลา 

2. ศึกษาดูงานองค์กรที่เป็น
แบบอย่างที่ดี 

            อัตราพนักงานที่มี
ความรู้ตามขอบข่าย 

3. ศึกษาเปรียบเทียบข้อมูล
ของโรงพยาบาลอื่น 

            ที่กําหนด 

4. จั ด ทํ า กํ า ห น ด ค ว า ม
ต้องการด้าน  software 
(software 
requirement) ของระบบ
การเงินและบัญชี  

            จํ า น ว น ง า น ที่ มี
กํ า ห น ด ค ว า ม
ต้ อ ง ก า ร 
(requirement) 
ด้าน software 

            

5. รวบรวมฐานข้อมูลทาง
การเงินและบัญชีอย่าง
เป็นระบบ 

  
 

          - อัตราการเตรียม
ฐ า น ข้ อ มู ล แ ล้ ว
เสร็จ 

- อั ต ร าแล้ ว เ ส ร็ จ
ของคู่มือ 

6. จัดทําคู่มือการวิเคราะห์
ข้ อ มู ล ท า ง ก า ร เ งิ น ที่
จํ า เ พ า ะ ข อ ง แ ต่ ล ะ
หน่วยงาน 

            

7. ส่ือสารความรู้ ผ่านทาง
ระบบคอมพิวเตอร์ของ
องค์กรที่ทุกคนสามารถ
เข้าถึงได้ 

            จํานวนบุคลากรที่
รับรู้ข้อมูลผ่านทาง
ระบบคอมพิวเตอร์ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

8. จั ดอบรม ให้ ความรู้ แก่
หน่วยงานและที่เกี่ยวข้อง
กับองค์กร 

            จํานวนหน่วยงานที่
เข้ารับการอบรม 

9. จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้
ในองค์กร 

             

10. เป็นที่ ศึ กษาดู ง านของ
หน่วยงานอื่นนอกองค์กร 

             

11. ฝึกอบรม /ประชุ ม /จั ด
กิจกรรมกลุ่ม/เป็นที่ศึกษา
ดูงานของหน่วยงานอื่น
นอกองค์กร เพื่อแบ่งปัน
ความรู้ 

            อัตราพนักงานเข้า
ร่วมกิจกรรม 

12. นํ า ค ว า ม รู้ ไ ป ใ ช้ ใ น
หน่ ว ย ง านต่ า ง ๆ  และ
ร่วมกันพัฒนาปรับปรุง
ระบบงาน 

            จํานวนเรื่องที่มีการ
พัฒนา 

สํานักวิชาวทิยาศาสตร์              
ผลผลิต : มีองค์ความรู้ในการ
บ ริ ห า ร ด้ า น ก า ร เ งิ น ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

             

กิจกรรม :  
1. ประชุมทีมงาน KM แบบ 

Coffee Meeting เพื่อ
เลื อกขอบเขตของการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ที่ จ ะ
ดําเนินการในปี 2555 

             
ได้ประเด็นความรู้ที่
ทีมงาน KM เลือกมา
ดําเนินการคือ การ
บริหารด้านการเงินที่
มีประสิทธิภาพ 

2. แสวงหาบุคคลที่ทํ างาน
เกี่ยวข้องกับการจัดทําด้าน
การเงินฯ 

            มี อ งค์ ความรู้ จ าก
บุ ค ค ล ที่ ทํ า ง า น
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
ทํางานด้านการเงินฯ 3. ใช้เครื่องมือ KM แบบ 

Dialogs และ Story 
telling เพื่อดึงความรู้จาก
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

บุคคลที่ทํางานเกี่ยวข้องกับ
การทํางานด้านการเงินฯ 

4. วิเคราะห์และจําแนกข้อมูล
การจัดทําด้านการเงินฯ 
ออกเป็นประเด็นย่อยๆ 
และจัดลําดับความสําคัญ
ของประเด็นต่างๆ  ด้วย 
Common KADS 

            ระดับความสําเร็จใน
การวเิคราะห์และ
จัดลําดับความ 
สําคัญของประเด็น
ต่าง ๆ ที่ระดับ 4 

5. ห า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง
ค ว า ม รู้ ที่ ไ ด้ รั บ ด้ ว ย
เครื่องมือ Ontology และ 
Retrospect เพื่อจัดทํา
การนําเสนอในรูปแบบที่
ง่ายต่อการทําความเข้าใจ 

            ระดับความสําเร็จใน
การประมวลความรู้
เพื่อนําออกมาใช้งาน
ที่ระดับ 4 

6. ใ ช้ วิ ธี  Communication 
คือจัดทําส่ือประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบต่างๆ เช่น E-
mail บอร์ดภายในสํานัก 
ให้พนักงานได้ทราบถึ ง
ขั้นตอนของการจัดทํางาน
ด้านการเงินฯ ของสํานัก
วิชา 

            จํ า น ว น สื่ อ
ประชาสัมพันธ์และ
จํานวนของพนักงาน
ที่นําเอาแผนการจัด
ทํางานด้านการเงิน
ไปใช้ 

7. จัด Coffee Meeting เพื่อ
แลกเปล่ียนความรู้ เรื่อง
การจัดทํางานด้านการเงิน
ฯ ให้เร็ว และลดความเสี่ยง
ด้ ว ย วิ ธี  Transfer 
knowledge to people 
หรือ Reflective Conver-
sation และร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แก้ ไข
เพิ่มเติม ขององค์ความรู้ที่

            จํานวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนความรู้ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ได้นําเสนอไป 

8. ใช้ เครื่ องมือ  Mentoring 
และ On the job 
training เพื่อติดตามและ
ประเมินผลงาน จากการ
เรียนรู้ของพนักงานที่นํา
ขั้นตอนการทํางานด้าน
การเงินไปใช้ปฏิบัติจริ ง 
พร้อมทั้งเก็บข้อมูลในส่วน
ของปัญหาที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัตินั้น  ๆ  เพื่ อนํ ามา
แก้ไขปรับปรุงการจัดทํา
ขั้นตอนการดําเนินงานด้าน
การเงินฯ เพื่อให้มีความ
ชัดเจนและเป็นแนวปฏิบัติ
ที่ดีที่สุดในอนาคตต่อไป 

            จํานวนครั้ ง ในการ
ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผล 
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

------------------------- 

1.  ยทุธศาสตร์ : การบริหารจดัการที่ดี มีประสิทธิภาพสูง ภายใต้อตัตาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

2.  แผนงานหลัก : แผนงานการบริหารจัดการภายใตอ้ัตตาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

3.  แผนงานรอง : การพัฒนาระบบบริหารจดัการของมหาวิทยาลัย 

4.  ขอบเขตการจัดการความรู้ : นวัตกรรมสนับสนุนระบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

5.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ : 

เป้าประสงค์แผนงาน มาตรการ/
แนวทาง (ขอ้ที)่ 

เป้าหมายการจดัการความรู้ หน่วยงานรับผิดชอบ 

มีนวัตกรรมการบริหาร
จัดการที่เหมาะสม 

5.7 (1)  
 
 

มีองค์ความรู้ในด้านเทคโนโลยีใน
การใช้ระบบห้องประชุมรูปแบบ 
Multipoint Server ไปสู่การใช้
งานที่มีประสิทธิภาพ 

ศูนย์คอมพิวเตอร ์
 

 5.7 (2) มีองค์ความรู้ด้านการควบคุม
ร ะ บ บ โ ส ต ทั ศ นู ป ก ร ณ์ ใ น
ห้องเรียนผ่านเครือข่าย 

ศูนย์บรรณสารและ 
ส่ือการศึกษา 

  เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในระบบ
โปรแกรมงานโรงพยาบาลและ
นําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างทั่วถึง
ในองค์กร 

ศูนย์ปฏิบัติการทางการแพทย์
และสาธารณสุข  

  ทุกหน่วยงานใช้ระบบสารสนเทศ
ด้านการบริหารการคลังในการ
บริหารจัดการ เพื่อสนับสนุน 
“รวมบริการประสานภารกิจ” 
ของมหาวิทยาลัย 

ส่วนการเงินและบัญชี 
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6. รายละเอยีดแผนการดําเนินงาน: 

ผลผลิต/ตัวชี้วดั 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วดั 

 ปี พ.ศ. 2555 

ศูนย์คอมพิวเตอร์   
ผลผลิต :  องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีในการใชร้ะบบห้องประชุม

รูปแบบ Multipoint Server ไปสู่การใชง้านที่มี
ประสิทธิภาพ 

  

ตัวชี้วัด :   
1.  มีองค์ความรู้ไม่น้อยกว่าขอบเขตประเด็นทีก่ําหนดไว ้ ร้อยละ 50 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ผลผลิต : องคค์วามรู้ด้านการควบคุมระบบโสตทัศนูปกรณ์ใน

ห้องเรียนผ่านเครือข่าย 
ตัวชี้วัด : 

1. ผู้ใช้บริการพงึพอใจตอ่บรกิารโสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน
ระดับด ี

ศูนย์ปฏิบัติการทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ 
ผลผลิต : เพื่อให้เกิดการเรียนรูใ้นระบบโปรแกรมงานโรงพยาบาล

และนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างทั่วถงึในองค์กร 

 
 
 
 

ระดับ 

 
 
 
 
4 

ตัวชี้วัด :   
1. จํานวนระบบงานที่จัดทํา HIS Requirement แล้วเสร็จ ระบบ 40 

ส่วนการเงินและบัญชี   
ผลผลิต : ทุกหน่วยงานใช้ระบบสารสนเทศด้านการบริหารการคลังใน

การบริหารจัดการ เพื่อสนับสนนุ “รวมบริการประสาน
ภารกิจ” ของมหาวิทยาลัย 

  

ตัวชี้วัด : จํานวนผู้เข้าใชร้ะบบสารสนเทศการบริหารการคลังครบทุก
หน่วยงาน ภายในปีงบประมาณ 2556 

หน่วยงาน 33 
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7.  แผนกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 : 

 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ศูนย์คอมพิวเตอร์              
ผลผลิต  : องค์ความรู้ ด้ าน
เทคโนโลยีในการใช้ระบบห้อง
ประชุมรูปแบบ  Multipoint 
Server 

             

กิจกรรม :              
1. ประชุมระดมความคิดเพื่อ

กํ าหนดประเด็นความรู้
ขอบเขต  และแผนการ
ดํ า เนิ น ง านและวิ ธี ก า ร
จัดการความรู้ 

            การจัดประชุมระดม
ความรู้ความคิดเห็น
ของคณะทํางานฯ 
ในหน่วยงาน  เพื่อ
กําหนดขอบเขตและ
เป้าหมาย 

            จํานวนประเด็นย่อย
ที่ ใ ช้ สํ า ห รั บ ก า ร
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้
จํานวน 1 ประเด็น
คื อ  ร ะ บ บ ห้ อ ง
ป ร ะ ชุ ม รู ป แ บ บ 
Multipoint Server 

2. การแสว งหาบุ คคลที่ มี
ความรู้ในประเด็นที่กําหนด 

            - มีคณะทํางานใน
การดํ า เนิ นการ
จัดการความรู้ 

3. การสร้างความรู้ใหม่โดย
ใช้ KM ต่างๆเพื่อดึง
คว ามรู้ ป ระ เภท  Tacit 
Knowledge จากผู้รู้
เพื่อให้ทุกคนในหน่วยงาน
สามารถเข้าถึงความรู้และ 

            - มีข้อมูลความรูใ้น
ระดับฝังลึก Tacit 
Knowledge จากผู้
มีความรู้และ
ประสบการณ ์

- มีเอกสารความรู ้
พัฒนาตนเองให้ เป็นผู้รู้
และบอกต่อ 

            จากการศึกษา 
อบรม ดงูาน 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

4. รวบรวมและบันทึกเนื้อหา
ข้อมูลที่มีองค์ความรู้จาก
ผู้รู้ทั้ง Tacit และ 
Explicit Knowledge ที่
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ริ เ ริ่ ม 
คุ ณ ส ม บั ติ ที่ ดี  แ ล ะ
ประโยชน์ของระบบห้อง
ป ร ะ ชุ ม รู ป แ บ บ 
Multipoint Server ให้
ครอบคลุม 

            - มีฐานข้อมูลไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร 

- มี ร ะ บ บ ข้ อ มู ล
สารสนเทศง่ายต่อ
การสืบค้นความรู้
แ ล ะ ส ะด ว กต่ อ
การใช้งาน 

5. ก า ร ส ร้ า ง ฐ า น ข้ อ มู ล
ความรู้เพื่อเผยแพร่ 

  
 

          

6. ประชุมคณะทํางานเพื่อ
ประมวลและกรองความรู้ 
ใ น ชุ ด ค ว า ม รู้ ที่ ไ ด้ ม า 
ต ร ว จ ส อบข้ อ มู ล ใ ห้ มี
ม าตรฐานที่ เ ป็ นสากล 
ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ ์

            การประชุมทีมงาน 

            ระบบฐานข้อมูล 

            ร่ า ง เ อ ก ส า ร ส รุ ป
รายละเอียดเนื้อหา
ความรู้ 

7. จัดทํ าร่ างคู่ มือ เอกสาร
เผยแพร่ของความรู้ 

             

8. เผยแพร่ / ประชาสัมพันธ์
ข้ อ มู ล ใ ห้ ค ว า ม รู้ ผ่ า น
เว็บไซต์ (website) ของ
ศูนย์ฯ แก่หน่วยงานและ
บุคคลทั่วไป 

            จํานวนบุคคลหรือ
หน่ วยงานที่ มี การ
สอบถาม 
 

9. เผยแพร่ / ประชาสัมพันธ์
ข้ อ มู ล ใ ห้ ค ว า ม รู้ ผ่ า น
เว็บไซต์ (website) ของ
หน่วยงาน 

            - จํ า น ว น ก า ร จั ด
อบรมแก่หน่วยงาน
หรือสถาบันต่างๆ 
ผู้ที่สนใจในระบบฯ 
ทั้ ง น อ ก แ ล ะ ใ น 
มทส .  โ ด ย ก า ร
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

แนะนําวิธีการใช ้
การนําไปใช้ พร้อม
ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น์ ที่
ได้รับ 

10. จัดอบรมนําเสนอระบบ
วิธีการใช้ และประโยชน์ที่
ได้รับ 

            - จํ า น ว น ผู้ ข อ ใ ช้
บริการ 

11. แลกเปล่ียนประสบการณ์
ค ว า ม รู้ ที่ มี อ ยู่ ใ ห้ กั บ
หน่ ว ย ง านและบุ ค ค ล
ทั่วไป 

             

12. เกิดระบบการเรียนรู้จาก
องค์ความรู้ที่ได้เผยแพร่
และมีการนําไปใช้งานได้
จริงอย่างมีประสิทธิภาพ 

            จํานวนบุคคลหรือ
หน่วยงานที่มีความ
ต้องการใช้ระบบ 

ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

             

ผลผลิต: องค์ความรู้ด้านการ
ควบคุมระบบโสตทัศนูปกรณ์ใน
ห้องเรียนผ่านเครือข่าย 

             

กิจกรรม: 
1. กําหนดประเด็นเกี่ยวกับ

ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
โ ส ต ทั ศ นู ป ก ร ณ์ ใ น
ห้องเรียน 

             
จํานวนประเด็นย่อย
ที่ ใ ช้ สํ า ห รั บ ก า ร
จัดการความรู้ 

2. แสวงหาประเด็นความรู้
จ าก บุคคล /หน่ วยงาน
เกี่ยวกับประเด็นที่กําหนด 

            ได้รับประเด็นความรู้
จ า ก บุ ค ค ล /
หน่วยงานที่มีความรู้
ในประเด็นที่กําหนด 

3. รวบรวมองค์ความรู้ที่ได้
ในรูปแบบต่างๆ 

            สามารถ รวบรวม
องค์ความรู้ ได้ตาม
แผน 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

4. วิ เ ค ร าะห์  สั ง เ ค ร าะห์
ค ว ามรู้ ที่ ไ ด้ เ พื่ อ นํ า ม า
จัดทํารูปแบบการนําเสนอ
ที่เข้าใจได้ง่าย 

            มี รู ป แ บ บ ก า ร
นําเสนอที่พร้อมใช้
ปฏิบัติงานได้ 

5. กําหนดช่องทางในการ
เข้าถึงความรู้ที่เพื่อนําได้
ไปปฏิบัติงาน 

            จํานวนช่องทางที่นํา
ความรู้ที่ได้จากการ
จั ด ก า รคว ามรู้ ไ ป
ปฏิบัติงานจริง 

6. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ใช้บริการ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

            จํานวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

7. การเผยแพร่ความรู้              

8. การประเมินผลของการ
นํ า ค ว า ม รู้ ที่ ไ ด้ ไ ป ใ ช้
ประโยชน์ 

            ระดับความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการ 

ศู น ย์ ป ฏิ บั ติ ก า ร ท า ง ก า ร
แพทย์และสาธารณสุข 

             

ผลผลิต: เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
ในระบบโปรแกรม
งานโรงพยาบาลและ
นําไปใช้ประโยชน์ได้
อย่างทั่วถึงในองค์กร 

             

กิจกรรม:               
1. กํ า ห น ด ข อบข่ า ย ข อ ง

ระบบงานโรงพยาบาลที่
จําเป็นต้องใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

            จํานวนระบบงานที่
ต้อง ใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. ศึกษาดูงานองค์กรที่เป็น
แบบอย่างที่ดี 

            อัตราพนักงานที่มี
ความรู้ตามขอบข่าย
ที่กําหนด 

3. ศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลที่
บริษัทผลิตระบบโปรแกรม

             

ปีงบประมาณ 2556 

ปีงบประมาณ 2556 

ปีงบประมาณ 2556 

ปีงบประมาณ 2556 

ปีงบประมาณ 2556 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

โรงพยาบาล (HIS) และ
ระบบบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4. จัดทํากําหนดความ
ต้องการด้าน software 
(software 
requirement) 

            จํานวนระบบงานที่มี
การกําหนดความ
ต้องการ 
(requirement) 
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5. สรรหาและคัดเลือกบรษิัท
ที่มี software สอดคล้อง
กับ requirement มาก
ที่สุด 

            

6. จัดเตรียมโครงสร้าง
ฐานข้อมูลระบบ 

            - อัตราการเตรียม
ฐานข้อมูลแล้ว
เสร็จ 

7. จัดทําคู่มือการใช้งานและ
แก้ปัญหาระบบ 

            - อัตราการแล้ว
เสร็จของคู่มือ 

8. ส่ือสารความรู้ผ่านทาง
ระบบคอมพิวเตอร์ของ
องค์กรทีทุ่กคนสามารถ
เข้าถงึได ้

            อัตราการไดร้ับคู่มือ
ของหน่วยงานตาม
กําหนด 

9. แจกจ่ายคู่มือการใชง้าน
และแก้ปัญหาระบบให้กับ
ทุกหนว่ยงาน 

             

10. ฝึ ก อ บ ร ม / ท ด ล อ ง ใ ช้
ร ะ บ บ / ป ร ะ ชุ ม / จั ด
กิ จ ก ร ร ม ก ลุ่ ม / share 
ข้อมูลผ่าน desktop เพื่อ
แบ่งปันความรู้ 

            อัตราพนกังานเข้า
ร่วมกจิกรรม 

11. นํ า ค ว า ม รู้ ไ ป ใ ช้ ใ น
หน่ ว ย ง านต่ า ง ๆ  และ
ร่วมกันพัฒนาปรับปรุ ง
ระบบงาน 

            จํานวนเรือ่งที่มกีาร
พัฒนา 

ปีงบประมาณ 2556 

ปีงบประมาณ 2556 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ส่วนการเงินและบัญชี              
ผลผลิต: ทุกหนว่ยงานใช้

ระบบสารสนเทศ
ด้านการบริหารการ
คลังในการบริหาร
จัดการ เพื่อ
สนับสนุน “รวม
บริการประสาน
ภารกิจ” ของ
มหาวิทยาลัย 

             

กิจกรรม:              
1. ต ร ว จ ส อ บ ร ะ บ บ ก า ร

ทํางานแบบรวมบริการ
ประสานภารกิจที่เชื่อมโยง
ทุ ก ห น่ ว ย ง า น ใ น
มหาวิทยาลัย 

            มีข้อมูลการ
ตรวจสอบระบบการ
ทํางานแบบรวม
บริการประสาน
ภารกิจ 

2. ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม รู้ ใ น
องค์กร เพื่ อหาช่องว่ า ง
ระหว่ า งความรู้ ที่ มี กั บ
ความรู้ที่ต้องใช้ 

            มีข้อมูลการ
ตรวจสอบความรู้ใน
องค์กร 

3. ระดมสมองกับบุคลากร
แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร ใ น
มหาวิทยาลัย 

            มีข้อมูลความรู้จาก
การระดมสมองของ
บุคลากรและ
ผู้บริหาร 

4. ค้นหาความรู้ภายนอกที่
เกี่ยวข้องกับระบบฯ 

            มีข้อมูลความรู้
ภายนอกทีเ่กี่ยวข้อง
กับระบบฯ 

5. จัดทําคู่มือปฏิบัติงานเพื่อ
รองรับระบบสารสนเทศ
การบริหารการคลัง ฉบับ
สมบูรณ์ 
 

            ความสําเร็จในการ
จัดทําคู่มือฯ ฉบับ
สมบูรณ ์
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

6. หัวหน้าส่วน (สกบ.,สพ.) 
ตรวจสอบคู่มือการ
ปฏิบัติงานตามระบบ ที่
พัฒนาแล้ว 

            ร้อยละของ
ความสําเร็จในการ
ตรวจสอบคู่มือฯ 

7. หัวหน้าส่วนการเงินและ
บัญชีตรวจสอบความ
เชื่อมโยงระบบฯ 

            ร้อยละของ
ความสําเร็จในการ
ตรวจสอบความ
เชื่อมโยงระบบฯ 

8. ทุกหนว่ยงานใชร้ะบบ
สารสนเทศการบริหารการ
คลังในการบริหารจัดการ 

            จํานวนผู้เข้าใช ้
ระบบฯ ครบทกุ
หน่วยงาน 

9. จัดอบรมเชิงปฏบิัติการ
นําเสนอระบบทีพ่ัฒนา
แล้วต่อผู้ใช้ระบบครบทุก
หน่วยงาน 

            ผู้เข้าอบรมครบทุก
หน่วยงาน 

10. ผู้ใช้ระบบเริ่มใชร้ะบบที่
พัฒนาแล้วเสร็จ 

            ร้อยละความ 
พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการระบบฯ 11. รับแจ้งปัญหาจากผู้ใช้

ระบบ 
            

12. ศึกษาและวิเคราะห์และ
สรุปประเด็นปญัหา 

            

13. นําข้อสรุปปัญหามา
ปรับปรงุระบบให้ดียิ่งขึ้น 

            

 

ปีงบประมาณ 2556 

ปีงบประมาณ 2556 

ปีงบประมาณ 2556 

ปีงบประมาณ 2556 

ปีงบประมาณ 2556 

ปีงบประมาณ 2556 

ปีงบประมาณ 2556 
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

------------------------- 

1.  ยทุธศาสตร์ : การบริหารจดัการที่ดี มีประสิทธิภาพสูง ภายใต้อตัตาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

2.  แผนงานหลัก : แผนงานการบริหารจัดการภายใตอ้ัตตาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

3.  แผนงานรอง : การพัฒนาระบบบริหารจดัการของมหาวิทยาลัย 

4.  ขอบเขตการจัดการความรู้ : การนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาและปรับปรุงการบริหารการจัดการ 

5.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ : 

เป้าประสงค์แผนงาน มาตรการ/
แนวทาง (ขอ้ที)่ 

เป้าหมายการจดัการความรู้ หน่วยงานรับผิดชอบ 

มีระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

5.7 (4)  
 
 

เ พื่ อ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร สํ า นั ก วิ ช า
แพทยศาสตร์มีความรู้ ความ
เข้ า ใจในการปฏิบัติ ง านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

สํานักวิชาแพทยศาสตร ์
 

 
6. รายละเอยีดแผนการดําเนินงาน: 

ผลผลิต/ตัวชี้วดั 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วดั 

 ปี พ.ศ. 2555 

สํานักวิชาแพทยศาสตร ์   
ผลผลิต :  เพื่อให้บุคลากรสํานกัวิชาแพทยศาสตร์ มีความรู้ความ

เข้าใจในการปฏบิัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
  

ตัวชี้วัด :   
1.  บุคลากรสํานักวิชาแพทยศาสตร์มีความรู้ความเข้าใจในการ

ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 
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7.  แผนกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 : 

 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

สํานักวิชาแพทยศาสตร ์              
ผลผลิต : เพื่อให้บุคลากรสํานัก
วิชาแพทยศาสตร์  มีความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

             

กิจกรรม :              
1. การช้ีแจง การสื่อสารเรื่อง

ข อ ง ง า น ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษา (QA) 

            จํานวนครั้งการชี้แจง
และการสื่อสาร 

2. ส ร้ า ง ค ว า ม รู้ ด้ ว ย ก า ร
ประชุม มีการช้ีแนะอธิบาย
ถึงความหมาย ประโยชน์ 
ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง ง า น
ประกันคุณภาพการศึกษา 
(QA) 

            - บุคลากรมีความรู ้
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น
ค ว า ม ห ม า ย 
ป ร ะ โ ย ช น์ 
ความสําคัญของ
งานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
(QA) ดู จ า ก ก า ร
ปรับประยุกต์งาน
ของตนเองเข้าไป
ควบคู่กับงานการ
ประกันคุณภาพ 
(QA) ได้ 

3. บุคลากรผู้รับผิดชอบแต่
ละองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้
แสวงหาความรู้ที่ได้จาก
การศึกษาในคู่มือ รายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) 
ข อ ง ง า น ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษา และ
สามารถดูข้อมูลได้จาก
เว็บไซต์ของงานประกัน 

            - จํ า น ว น ค รั้ ง ใ น
การศึกษาในคู่มือ,
ร า ย ง า น ก า ร
ประ เมิ นตน เอง 
(SAR) ข อ ง ง า น
ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษา 
แ ล ะ ส า ม า ร ถ ดู
ข้อมูลได้จาก 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

คุณภาพการศึกษา (QA)             เว็บไซต์ของงาน
ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษา 
(QA) 

4. มี ก า ร ใ ห้ ค ว า ม รู้ โ ด ย
วิทยากรภายใน/ภายนอก 

            ระดับความรู้ความ
เข้ า ใจในเนื้ อ เรื่ อง
ก่อนและหลังที่จะมี
ก า ร อ บ ร ม จ า ก
วิทยากรทั้งภายใน
แ ล ะ ภ า ย น อ ก  
(ระดับ..........) 

5. มีระบบ P D C A เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่เป็นระบบ เช่น 
การที่มีขั้นตอนการจัดเก็บ
ข้อมูลที่เป็นระบบ มีระบบ 
data base ในการจัดเก็บ
ข้อมูล 

  
 

          จํานวนครั้งของการ
ประชุม 

6. มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์
ข้อมูลที่ รวบรวมได้ เพื่อ
แ จ ก แ จ ง ต า ม
องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้และ
มีการตรวจสอบจากผู้ที่มี
ความรู้ความชํานาญใน
เ รื่ อ ง ง า นก า รป ร ะกั น
คุณภาพการศึกษา (QA) 
เ ช่ น  การจั ด ให้ มี  Pre-
Audit และ Internal-
Audit ก่อนรับการตรวจ
การประเมินจาก สกอ. 

 
 
 

            จํานวนครั้งของการ
เ ข้ า ร่ ว ม ก า ร ใ ห้
ความรู้การจัดให้มี 
Pre-Audit และ 
Internal-Audit 

            จํานวนครั้งของการ
เข้าร่วมประชุม 

            มี เ ว็ บ ไ ซ ต์ เ พื่ อ ใ ช้
สําหรับสืบค้นข้อมูล
เพิ่มเติม 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

7. เมื่อมีความรู้ ความเข้าใจ
แล้วก็สามารถนํางานของ
ตนเองที่เกี่ยวข้องกับงาน
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา (QA) มาปรับ
ประยุกต์เข้ากับงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
(QA) ได้ ซึ่งมีการเข้าถึง
ค ว า ม รู้ โ ด ย  1 ) 
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ แ ต่ ล ะ
องค์ประกอบและแต่ละ
ตัวบ่งชี้ 2) คู่มือ รายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) 
3) เว็บไซต์การประกัน
คุณภาพการศึกษา (QA) 

            จํานวนครั้งของการ
เข้าถึงความรู้โดย 1)
ผู้รับผิดชอบแต่ละ
องค์ประกอบและแต่
ละตัวบ่งชี้ 2) คู่มือ
,ร า ย ง า น  ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง 
(SAR) 3 ) เ ว็ บ ไ ซต์
งานประกันคุณภาพ
การศึกษา (QA) 

8. ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น ด้ า น
ความรู้ความเข้าใจกันเอง
ในสํานักวิชาแพทยศาสตร์ 

            จํานวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

9. มี ก า ร เ รี ย น รู้ ถึ ง ก า ร
ปฏิบัติงานและได้รับการ
เรียนรู้เพิ่มเติมจากผลของ
การเก็บรวบรวมงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ควบคู่ไปกับงานประจํา
แ ละ ไ ด้ รั บ ก า ร เ รี ย น รู้
เพิ่ ม เติมจากการตรวจ
ประเมินผลสามารถนําผล
มาปรับปรุง แก้ไข และ
พัฒนาให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป 

            จํานวนครั้ ง ในการ
ติ ด ต า ม ก า ร
ประเมินผล 
1. ผลความพึงพอใจ
ของการปฏิบัติงาน
การประกันคุณภาพ
การศึกษา (QA)  
2. ผลการปรับปรุง
คุณภาพ 
3 .  การ จัดทํ าวิ จั ย
ด้ า น ง า น ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษา 
(QA) 
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

------------------------- 

1.  ยทุธศาสตร์ : การบริหารจดัการที่ดี มีประสิทธิภาพสูง ภายใต้อตัตาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

2.  แผนงานหลัก : แผนงานการบริหารจัดการภายใตอ้ัตตาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

3.  แผนงานรอง : การพัฒนาระบบบริหารจดัการของมหาวิทยาลัย 

4.  ขอบเขตการจัดการความรู้ : การพัฒนาบคุลากรทัง้สายวชิาการและสายปฏิบัติการ 

5.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ : 

เป้าประสงค์แผนงาน มาตรการ/
แนวทาง (ขอ้ที)่ 

เป้าหมายการจดัการความรู้ หน่วยงานรับผิดชอบ 

ม ีบ ุค ล า ก ร ที ่ม ีข ีด
ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะมี
ศักยภาพสูง 

5.3 (7) 
 

มีองค์ความรู้ เรื่องการพัฒนา
บุคลากร ทั้งสายวิชาการและ
สายปฏิบัติการ 

สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร ์
 

  มีองค์ความรู้ เพื่ อ ให้ เกิดการ
ดํา เนินกิจกรรม  5ส  ประสบ
ความสําเร็จ 

ส่วนการเจ้าหนา้ที ่

  ส่วนสารบรรณและนิติการ มี
คู่มือในการยกร่างรายงานการ
ประชุม ภายในปีงบประมาณ 
2555 (1 ตุลาคม 2554 – 30 
กันยายน 2555) 

ส่วนสารบรรณและนิติการ 
 
 

  มีกิจกรรมพัฒนาชุมชนเพื่อสร้าง
เ ส ริ ม ภ า พ ลั ก ษณ์ อั น ดี ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

สํานักงานกจิการทั่วไป 

  เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร หน่วยตรวจสอบภายใน 

  มีองค์ความรู้ เพื่ อ ให้ เกิดการ
จัดการความรู้ด้วยตนเองประสบ
ความสําเร็จ 

ส่วนการเจ้าหนา้ที ่
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6. รายละเอยีดแผนการดําเนินงาน: 

ผลผลิต/ตัวชี้วดั 
หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วดั 

 ปี พ.ศ. 2555 

สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร์   
ผลผลิต :  องค์ความรู้เรือ่งการพัฒนาบุคลากร ทั้งสายวิชาการ และสายปฏิบัติการ   
ตัวชี้วัด :   

1. มีองค์ความรู้ไมน่้อยกว่าร้อยละของขอบเขตประเด็นที่กําหนดไว ้
ส่วนการเจ้าหนา้ที ่
ผลผลิต : องคค์วามรู้เพื่อใหก้ารดําเนินกิจกรรม 5ส ประสบความสําเร็จ 
ตัวชี้วัด : 

1. ผลการตรวจประเมินการปฏิบัต ิ5ส ของส่วนการเจ้าหน้าที ่
ส่วนสารบรรณและนิติการ 
ผลผลิต : ส่วนสารบรรณและนิติการ มีคู่มือในการยกร่างรายงานการประชมุ 

ภายในปีงบประมาณ 2555 (1 ตุลาคม 2554 – 30 กันยายน 2555) 
ตัวชี้วัด :  

1. มีคู่มือสําหรับพนักงานของส่วนสารบรรณและนิติการ ใช้ในการยกร่าง
รายงานการประชุมได้ภายในปงีบประมาณ 2555 (1 ตุลาคม 2554 – 30 
กันยายน 2555) 

สํานักงานกิจการทั่วไป 
ผลผลิต : มีกิจกรรมพัฒนาชุมชนเพื่อสร้างเสรมิภาพลักษณ์อนัดีของมหาวทิยาลัย 
ตัวชี้วัด : 

1. จํานวนกิจกรรมและจํานวนหน่วยงานที่เป็นเครือข่ายที่เป็นพนัธมิตร 

ร้อยละ 
 
 
 

ระดับ 
 
 
 
 

เล่ม 
 
 
 
 
 

ครั้ง/
หน่วยงาน 

50 
 
 
 

ดีเยี่ยม 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 

4/46 

หน่วยตรวจสอบภายใน   

ผลผลิต : เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร   

ตัวชี้วัด :   

1. มีคู่มือการตรวจสอบภายในด้านการดําเนินงานแล้วเสร็จไม่นอ้ยกว่าที่
กําหนด 

ร้อยละ 50 

ส่วนการเจ้าหนา้ที ่   

ผลผลิต : องคค์วามรู้เพื่อให้เกดิการจัดการความรู้ด้วยตนเองประสบความสําเร็จ   

ตัวชี้วัด :   

1. ผลการตรวจ ระดับ ดีเยี่ยม 
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7.  แผนกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 : 

 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร์              
ผลผลิต : องค์ความรู้เรื่องการ
พัฒนาบุคลากร ทั้งสายวิชาการ 
และสายปฏิบัติการ 

             

กิจกรรม :              
1. การกําหนดประเด็นย่อยๆ 

ในการพัฒนาบุคลากร 
            จํานวนประเด็นย่อย

ที่ ใ ช้ สํ า ห รั บ ก า ร
จัดการความรู้ 

2. การแสวงหาบุคลากรที่มี
ประสบการณ์และประสบ
ความสําเร็จในประเด็นที่
กําหนด 

            มีองค์ความรู้ เ รื่ อง
การพัฒนาบุคลากร
ทั้งสายวิชาการและ
สายปฏิบัติการฯ 

3. ก า ร ใ ช้ เ ค รื่ อ ง มื อ  KM 
ต่างๆ เพื่อรวบรวมความรู้ 

             

4. การวิเคราะห์และจําแนก
ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ อ อ ก เ ป็ น
หมวดหมู่ ตามประเด็น
หลักและประเด็นย่อย ๆ 
และการจัดเก็บข้อมูลลง
ตามหมวดหมู่ที่กําหนด 

            ระดับความสําเร็จใน
ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ จั ด
หมวดหมู่  

            ระดับความสําเร็จใน
การจําแนกข้อมูลลง
ในหมวดหมู่ที่กําหนด 

5. การวิเคราะห์ สังเคราะห์
ห า ค ว า ม สั มพั น ธ์ ข อ ง
ข้อมูลที่ได้ และจัดรูปแบบ
การนําเสนอที่เข้าใจง่าย 

  
 

          ระดับความสําเร็จ
ของการประมวล
ความรู้ อ อกมา ใน
รู ป แ บ บ ที่ พ ร้ อ ม
นําไปใช้ประโยชน์ 

6. การนําความรู้ทีไ่ด้ไปใช้
งานจรงิในการพัฒนา
บุคลากร 

            จํานวนครั้งในการนํา
ความรู้ที่ได้จากการ
จั ด ก า รคว ามรู้ ไ ป
ปฏิบัติงานจริง 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

7. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกสํานัก
วิชา 

            จํานวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

8. ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล
ความ สํา เ ร็ จ ในการนํ า
ความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ 

            จํานวนครั้ ง ในการ
ติดตามประเมินผล 

ส่วนการเจ้าหน้าที่              
ผลผลิต : องค์ความรู้เพื่อให้
ก า ร ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม  5 ส 
ประสบความสําเร็จ 

             

กิจกรรม :              
1. พิจารณาความรู้ที่ สําคัญ

ของการดําเนินกิจกรรม 5ส  
            จํ า น ว น ป ร ะ เ ด็ น

ความรู้ที่มีแล้วและ
ประเด็นความรู้ที่ยัง
ไม่มี 

2. หาหน่ ว ย ง านที่ ป ระสบ
คว าม สํ า เ ร็ จ ใ นก า รทํ า
กิจกรรม 5ส 

            มีข้อมูลความรู้ของ
หน่วยงานที่ประสบ
ความสําเร็จ 

3. หาผู้เชี่ยวชาญด้าน 5ส              

4. จําแนกแยกหมวดหมู่ต่างๆ             จํ านวน เอกสารที่
จัดทํา 

5. ขอแนะนํ าปรึ กษาจาก
ผู้ เ ชี่ ย ว ช าญแล ะมี ก า ร
วิเคราะห์และสังเคราะห์
ความรู้ 

            จํานวน/ประเด็นที่
ได้รับคําแนะนํา 

6. จัดประชุมชี้แจง             จํานวนครั้งที่มีการ
เข้าถึงความรู้ 

7. จัดอบรม              

8. แจ้งแหล่งเก็บความรู้              

9. จัดเวทีแลกเปลี่ยน             จํานวนครั้งที่มีการ
แลกเปลี่ยน 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

10. ชี้แจง/ทําความเข้าใจ             ความก้ า วหน้ า ใน
การปฏิบัติกิจกรรม 
5ส  เ ป รี ย บ เ ที ย บ
ก่อน-หลัง 

11. กํ า หนด เ ป้ า ห ม า ย ก า ร
ดําเนินกิจกรรม 5ส ของ
ส่วนการเจ้าหน้าที่ 

            ระดับความร่วมมือ
ในการร่วมกิจกรรม 

ส่วนสารบรรณและนิติการ              
ผลผลิต : ส่วนสารบรรณและ

นิติ การ  มี คู่มื อ ใน
การยกร่างรายงาน
การประชุม ภายใน
ปีงบประมาณ 2555 
(1 ตุลาคม 2554 – 
30 กันยายน 2555) 

             

กิจกรรม :              
1. การระดมความคิดเห็นใน

ทีม  เพื่ อกํ าหนดกรอบ
ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

            สามารถระบุความรู้
ที่จําเป็นต้องใช้ 

2. การค้นหารวบรวมเอกสาร
ต่ า ง ๆ  เ พื่ อ ห า ค ว า ม รู้
ป ร ะ เ ภ ท  Explicit 
Knowledge 

            มีเอกสารหรือข้อมูล
ส า ร ส น เ ท ศ ที่
สามารถนําไปใช้ใน
ขั้นต่อไปได้ 

3. การหารื อผู้ มี ค ว ามรู้ มี
ประสบการณ์ 

             

4. การระดมสมองภายในทีม 
เพื่อ Sharing หาความรู้
ประเภท Tacit Knowledge 

             

5. การบันทึก และการ
จัดเก็บเป็นหมวดหมู ่

            ข้อมูลได้จัดเก็บไว้ใน
รูป เ ล่มและระบบ
สารสนเทศ 

ปีงบประมาณ 54 

ปีงบประมาณ 54 

ปีงบประมาณ 54 

ปีงบประมาณ 54 

ปีงบประมาณ 54 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

6. การวเิคราะห์ สังเคราะห์ 
และจัดทําเป็นระบบ 

            เ อ ก ส า ร ส รุ ป
รายละเอียด ผลการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง แ น ว
วิธีการจัดทําคู่มือร่าง
รายงานการประชุม 

7. การจดัเอกสารข้อมูล
ความรู้ที่ได้ไว้ทีส่่วนกลาง
และในระบบสารสนเทศ
เพื่อเข้าถงึได้สะดวก (web 
สสน.) 

            รูป เ ล่มและระบบ
สารสนเทศ  (ฉบับ
ร่าง ครั้งที่ 1) 

8. การผลักดันให้มกีารนํา
ความรู้ที่ได้ไปใช้จริง 

            คู่ มื อ ก า ร ย ก ร่ า ง
รายงานการประชุม 
(ฉบับร่าง ครั้งที่ 2) 

9. จัดให้มกีารแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น 
ประสบการณ์ ปัญหา
อุปสรรคทีพ่บ และระดม
ความคิดเพื่อพฒันาให้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

            ส รุ ป  ข้ อ สั ง เ ก ต 
ข้ อ แ น ะ นํ า จ า ก
ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ที่ มี
ความรู้ (ถ้ามี) 

10. จัดอบรมใหก้ับพนักงานใน
หน่วยงานต่างๆ 

             

11. ให้พนกังานของ สสน.ใช้
คู่มือช่วยในการร่าง
รายงานการประชุมซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของการบรกิาร
ด้านสารบรรณและนิติการ 

 
 
 
 
 

            คู่มือสําหรับการยก
ร่ า ง ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมเสร็จสมบูรณ์ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

สํานักงานกิจการทั่วไป              
ผลผลิต :  มีกิจกรรมพัฒนา

ชุมชนเพื่อสร้างเสริม
ภาพลักษณ์อันดขีอง
มหาวิทยาลัย 

             

กิจกรรม :              
1. การกําหนดประเด็นใน

เรื่องการจัดทํากิจกรรม
เพื่อประชาสัมพนัธ์ต่างๆ
ตามแผนที่ต้องการจดัการ
ความรู้ที่ชัดเจน 

            จํานวนกิจกรรม 

2. การแสวงหาความรู้
บางส่วนทีข่าดอยู่จาก
บุคคลที่ประสบ
ความสําเร็จในประเด็นที่
กําหนด 

            มีความรู้ ข้ อมู ล ใน
ระดับฝังลึกจากผู้ที่
ประสบความสําเร็จ 

3. ศึกษาต่อยอดความรู้เดิม
หรือนําความรู้ภายใน
องค์กรมาใช ้

             

4. การแบ่งประเภทความรู้
และการวิเคราะห์และ
จําแนกข้อมูลที่ได้ออกเป็น
หมวดหมู่และจดัเก็บ
ข้อมูลลงตามหมวดหมู่ที่
กําหนด 

            ระดับความสําเร็จใน
ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ จั ด
หมวดหมู่ 
ระดับความสําเร็จ
การจําแนกข้อมูลลง
ใ น ห ม ว ด ห มู่ ที่
กําหนด 

5. การวเิคราะห์ สังเคราะห์
หาความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลที่ได้และจดัรูปแบบ
ข้อมูลการนําเสนอที่ง่าย
ต่อการทําความเข้าใจ 

 

            ระดับความสําเร็จ
ของการประมวล
ความรู้ อ อกมา ใน
รูปแบบที่พร้อมใช้
ประโยชน์ 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

6. วิธีการกระจายความรู้สู่
ผู้ใช้งานโดยบุคลากรของ
สํานักงานกจิการทั่วไปได้
มีการบอกกล่าวว่ามีข้อมูล
เรื่องที่ตอ้งการอยู่ทีใ่ด 
และเข้าถึงข้อมลูนั้นอาจ
เป็นแฟ้มงาน หรืออยูใ่น
ฐานข้อมูลความรู้ IT และ
นําการจดัการความรู้ไป
ปฏิบัติงานได้จรงิ 

            จํานวนครั้งในการนํา
ความรู้ที่ได้จากการ
จั ด ก า รคว ามรู้ ไ ป
ปฏิบัติ งานจริ ง  (1 
ครั้ง) 

7. การแลกเปลี่ยนความรู้ทัง้
ภายในและภายนอก
สํานักงานกจิการทั่วไป
รวมถงึกลุ่มชุมชนและ
เครือข่ายที่เป็นพันธมิตร 

            จํานวนครั้งของการ
แลกเปล่ียนความรู้ 
(จํานวน 2 ครั้ง) 

8. มีการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ให้ผู้อื่นนําไปใชแ้ละการ
ประเมินผลความสําเร็จ
ของการนําความรู้ที่ได้ไป
ใช้ประโยชน์ที่มผีลต่อ
หน่วยงาน 

            จํานวนครั้ ง ในการ
ติดตามผลประเมิน 
(จํานวน 1 ครั้ง) 

หน่วยตรวจสอบภายใน              
ผลผลิต : เพื่อเพิ่มคุณค่า

ให้กับองค์กร 
             

กิจกรรม :              
1. การประชุมเพื่อระดม

ความคิดเห็น 
            จํานวนครั้งในการจัด

ประชุม (2 ครั้ง) 

2. สืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ 
และขอคําแนะนําจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
 

            จํานวนเรื่องที่สืบค้น
ได้ (5 เรื่อง) 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

3. วิเคราะห์และจําแนก
ข้อมูลเป็นหมวดหมู ่

            ร้อยละความสําเร็จ
ข อ ง ก า ร จํ า แ น ก
ข้อมูล (ร้อยละ 50) 

4. จัดทํา ร่าง คู่มือการ
ตรวจสอบภายในด้านการ
ดําเนินงาน 

            ร้อยละความสําเร็จ
ของ ร่าง คู่มือการ
ตรวจสอบภายใน
ด้านการดําเนินงาน 
(ร้อยละ 50) 

5. การนําความรู้ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

            จํานวนครั้งในการนํา
ค ว า ม รู้ ที่ ไ ด้ ไ ป
ป ฏิ บั ติ ง า น จ ริ ง  
(10 ครั้ง) 

6. ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

            จํานวนครั้งของการ
ประชุมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (3 ครั้ง) 

7. ประเมินผลจากการ
ปฏิบัติงานจรงิ 

            จํานวนครั้ ง ในการ
ประเมินผล (1 ครั้ง) 

ส่วนการเจ้าหนา้ที ่              
ผลผลิต : องคค์วามรู้เพื่อให้

เกิดการจดัการ
ความรู้ด้วยตนเอง
ประสบความสําเร็จ 

             

กิจกรรม :              
1. สํารวจภารกิจการ

ปฏิบัติงานของตนเอง 
            จํ า น ว น ป ร ะ เ ด็ น

ตัวชี้วัด (KPI) ในงาน
รั บ ผิ ด ช อ บ ที่
รั บ ผิ ด ช อ บ
(รายบุคคล) 

2. พิจารณาความรูท้ี่สําคัญ
ในงานของตนเอง 

            

3. ออกแบบวิธกีารเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

            มีข้อมูลความรู้ของ
ด้านบริหารบุคคลที่
ควรรู้ 

ปีงบประมาณ 2556 

ปีงบประมาณ 2556 

ปีงบประมาณ 2556 

ปีงบประมาณ 2556 
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 เป้าหมายกิจกรรม  

ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

4. สืบค้นเรื่องที่ต้องควรรู ้              

5. จัดหมวดหมู่ข้อควรรูใ้น
งานทีร่ับผิดชอบ 

            มีจํานวนเอกสารการ
จัดความรู้ของตนเอง
อย่างเป็นระบบ 

6. ถามเป็น-ตอบเป็น (รู้วธิี
หาคําตอบ/ตอบทุก
ปัญหา/แก้ไขปญัหา
อุปสรรคได้ดว้ยตนเอง) 

            - จํานวนประเด็นที่
ส า ม า ร ถ ต อ บ
คํ า ถ า ม แ ก่
ผู้รับบริการ 

- มีประมวลคําถาม
คําตอบที่พบบ่อย
ในง านสามารถ
เปิดอ่านได้ 

7. ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง             

8. แจ้งแหล่งเก็บความรู ้             จํานวนการสืบคืน
ข้ อ มู ล ข อ ง เ พื่ อ น
ร่วมงาน 

9. จัดอบรม             

10. จัดเวทีแลกเปลีย่นเรียนรู ้             จํ านวนค ร้ังที่ มี การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 11. สร้างชุมชนนักปฏิบัติ             

12. สรุปประมวลผลการ
เรียนรู ้

            จํานวนครั้งที่มีการ
จัดการความรู้ด้วย
ตนเอง 

             จํานวน Forum ที่
จัดให้มีการเสวนา 

             จํานวนพนักงานที่มี 
Mind Map เพื่อการ
พัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

             ระดับความร่วมมือ
ใ น ก า ร ส ร้ า ง
บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร
เรียนรู้ 

 



แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี 

 
คณะกรรมการการบริหารจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
1. รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน 2. รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
3. รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา 4. รองอธิการบดีฝ่ายกิจการทั่วไป 
5. คณบดีสํานักวิชาวิทยาศาสตร ์หรือผู้แทน 6. คณบดีสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม หรือผู้แทน 
7. คณบดีสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร หรือผู้แทน 8. คณบดีสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร ์หรือผู้แทน 
9. คณบดีสํานักวิชาแพทยศาสตร์ หรือผู้แทน 10.คณบดีสํานักวิชาพยาบาลศาสตร ์หรือผู้แทน 
11. ผู้อํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา หรือผู้แทน 12.ผู้อํานวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา หรือผู้แทน 
13. ผู้อํานวยการศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

หรือผู้แทน 
14.ผู้อํานวยการศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ หรือผู้แทน 

15. ผู้อํานวยการศูนย์คอมพิวเตอร์ หรือผู้แทน 16.ผู้อํานวยการศูนย์บริการการศึกษา หรอืผู้แทน 
17. ผู้อํานวยการศูนย์เครื่องมือวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี หรือผู้แทน 
18.ผู้อํานวยการศูนย์กิจการนานาชาติ หรือผู้แทน 

19. ผู้อํานวยการเทคโนธานี หรือผูแ้ทน 20.ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวางแผน 
21. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหาร 22.ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
23. หัวหน้าส่วนการเจ้าหน้าที่ 24.หัวหน้าส่วนการเงินและบัญชี 
25. หัวหน้าส่วนสารบรรณและนิติการ 26.หัวหน้าส่วนกจิการนกัศึกษา 
27. หัวหน้าส่วนประชาสัมพันธ์ 28.หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
29. หัวหน้าสถานพัฒนาคณาจารย์ 30.หัวหน้าสถานสง่เสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่อการจัดการ 
31. หัวหน้าส่วนแผนงาน 32.เจ้าหน้าที่ส่วนแผนงาน (นางสาวจุไรรัตน์  วิสัยดี) 
33. เจ้าหน้าที่ส่วนแผนงาน (นางสาวจงชญา  วีระชัย)  
 
ผู้จัดทํารูปเล่ม 

1. นายณัฐวุฒิ  ชาติเผือก 
2. นายสมจิต  มณวีงค ์
3. นางสาวจุไรรัตน์  วิสัยด ี
4. นางสาวจงชญา  วีระชัย 

 
เดือน/ปีที่พิมพ์ ครั้งที่ 2 -- กันยายน 2555 
 
จํานวน  30 เล่ม 


